EQUIPAMENTOS ELETRICOS
CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO

As CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO da ITB EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA.
estabelecem de forma clara e objetiva todos os aspectos envolvidos nas negociaces comerciais realizadas pela
empresa com o mercado privado, doravante designado CLIENTE.

Ao aceitar a proposta de FORNECIMENTO apresentada por um dos nossos representantes ou diretamente pela
fabrica, o CLIENTE confirma estar ciente de todas as condicdes listadas a seguir, além de conhecer o contetdo
dos documentos relacionados.

+ Codigo de Etica e Conduta

* Politica de Responsabilidade Social

« Politica de Direitos Humanos, Inclusdo e Diversidade

* Politica de Compliance

* Politica de Protecdo de Dados LGPD

Se houver um contrato estabelecido entre as partes para um FORNECIMENTO especifico, este prevalecera sobre
os documentos mencionados na subclausula a seguir, nos pontos em que houver divergéncias.

Ao emitir um pedido de compra para a ITB, o CLIENTE concorda com todos os termos destas CONDICOES
GERAIS. Em caso de conflito entre as disposi¢oes do pedido e as condi¢des estabelecidas neste documento ou na
proposta da ITB, prevalecerdo as condi¢cBes da proposta da ITB. A aceitacdo dos pedidos de compras ou
documentos equivalentes enviados pelo CLIENTE a ITB seré valida apenas mediante confirmagao expressa, ndo
sendo permitida aceitag@o por decurso de prazo.

A relacédo entre as partes seguira os principios de boa-fé e proporcionalidade. Ao contratar 0 FORNECIMENTO,
0 CLIENTE confirma adeséo a este documento e declara estar ciente e de acordo com todos os termos, possuindo
também a capacidade técnica, financeira e juridica necessaria para a contratagao.

Todos os documentos estdo disponiveis para consulta em: https://www.itb.ind.br/

1. FORNECIMENTO

1.1. Salvo acordo escrito em contrario, o local de entrega do produto sera aquele especificado na proposta
comercial. Alteragdes requerem prévia comunicagdo e estdo sujeitas a aprovacdo da ITB, podendo alterar o prego.
1.2. A contagem do prazo de entrega se inicia apds a formalizacdo por escrito da aprovagdo de proposta por parte
do CLIENTE e/ou cumpridas as demais condi¢fes comerciais (aprovacao dos desenhos, aprovagdo do cadastro,
aprovacao do crédito, pagamento, contratos e outros), 0 que ocorrer por ultimo.

1.3. Em caso de recusa do recebimento do produto sem justificativa, as condi¢cdes de crédito serdo canceladas, e a
ITB podera solicitar o pagamento imediato ou encerrar o contrato, organizando o retorno do produto.

1.4. Se o produto for exclusivo e encomendado pelo CLIENTE, e a ITB néo puder redireciona-lo, o CLIENTE sera
responsavel por arcar com todos os custos relacionados a fabricacao.

1.5. Em situacdes de for¢a maior que afetem a ITB ou seus fornecedores e impegcam o cumprimento das obrigagdes
no prazo, 0s prazos serdo automaticamente prorrogados pela duragdo do evento. Nesses casos, a ITB ndo podera
ser responsabilizada por atrasos e notificard 0 CLIENTE sobre o ocorrido e 0 novo prazo de entrega.

1.6. Eventos de for¢a maior ndo isentam o0 CLIENTE do pagamento.

1.7. O CLIENTE poder4, a seu critério, inspecionar os produtos da ITB antes do embarque, sendo considerados
aprovados nesse ato. No entanto, caso 0s produtos estejam prontos, total ou parcialmente, e ndo possam ser
enviados para o0 CLIENTE devido a circunstancias fora do controle e vontade da ITB, esta se reserva o direito de
faturé-los e armazena-los com custos ao CLIENTE, ficando & sua disposicao.

2. OBRIGACOES DA ITB

2.1. Cumprir integralmente todas as especificacdes técnicas e condigdes comerciais acordadas.

2.2. Oferecer garantia conforme definido nas CONDICOES GERAIS e especificas do FORNECIMENTO.

2.3. Entregar os itens do FORNECIMENTO devidamente embalados, identificados e acondicionados de acordo
com o padrdo ITB. Salvo disposicdo contraria expressa na documentacdo do FORNECIMENTO, as entregas serdo
consideradas como contratadas Cost Insurance and Freight (CIF) Incoterms® (2020).

2.4. Analisar solicitagdes de alteracdo no escopo do fornecimento e informar viabilidade, custos e prazos ajustados.
2.5. A responsabilidade da ITB limita-se ao cumprimento das normas técnicas especificadas na proposta comercial
e formalmente solicitadas pelo CLIENTE.
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3. OBRIGACOES DO CLIENTE

3.1. Efetuar os pagamentos acordados para 0 FORNECIMENTO nos prazos estabelecidos, assumindo os encargos
e penalidades em casos de atraso. Na auséncia de previsdo especifica, o saldo serd acrescido de juros de mora
conforme politica financeira da ITB.

3.2. Cumprir prazos ou condicBes técnicas sob sua responsabilidade, assim como obter as autorizagdes legais
necessarias, especialmente aquelas de natureza ambiental e tributaria, quando aplicaveis.

3.3. A ITB ndo se responsabiliza pela montagem ou instalacdo do produto. A descarga do equipamento a partir do
caminhdo é de responsabilidade do CLIENTE.

3.4. Caso o local de instalacdo ndo esteja adequado para o recebimento na data originalmente negociada, as
PARTES poderdo acordar uma alternativa de armazenamento, sendo os custos adicionais assumidos pelo
CLIENTE.

3.5. Atrasos no recebimento por pendéncias do CLIENTE geram custos adicionais de armazenagem e transporte,
sem prejuizo dos pagamentos programados.

3.6. Participar de ensaios e testes nas datas e locais definidos, ou previamente informados pela ITB, sendo que a
auséncia do CLIENTE implicara sua anuéncia técita aos resultados.

3.7. Obter licencas e autorizagdes publicas necessarias para 0 FORNECIMENTO.

3.8. Assegurar que as especificagcOes e condi¢cOes estejam corretamente descritas na documentagdo técnica,
assumindo responsabilidade por eventuais erros ou omissées.

4. OBRIGACOES DAS PARTES

4.1. Cada parte devera arcar com os tributos que Ihe couberem em razdo do FORNECIMENTO.

4.2. As partes comprometem-se a proteger uma a outra em casos de acOes trabalhistas de seus funcionarios ou
terceiros, assumindo os custos comprovados de defesa incorridos pela outra parte.

4.3. Dado o caréter bilateral das obrigagdes, atrasos causados pelo CLIENTE, como pagamentos, envio de dados
técnicos, preparacdo do local ou solicitacdo de modificagdes, poderdo resultar em suspensdo ou ajuste dos
cronogramas da ITB, sem penalidades e sem necessidade de notificagdo formal.

5. GARANTIAS

5.1. Os produtos ofertados séo garantidos contra defeitos de fabricagdo, devidamente comprovado, pelo prazo de
24 meses da data de emissdo da respectiva nota fiscal ou 18 meses apds a entrada em operagdo devidamente
comprovada, prevalecendo o que ocorrer primeiro.

5.2. A garantia ndo é extensiva nos casos ou defeitos causados ao produto, por descargas atmosféricas direta ou
indireta, por subtensfes sobre cargas ou queda do equipamento.

5.3. A instalagdo devera obedecer as recomendacdes técnicas e de seguranga contidas no manual do fabricante e
as mais recentes especificagdes inerentes ao produto (IEEE/IEC/ABNT).

5.4. Esta garantia pode ser em forma de reparo ou substituicdo do produto, de acordo com os danos ou defeitos, e
a critério do fabricante.

5.5. Para cumprimento desta garantia, a assisténcia ao produto sera efetuada em campo, em nosso estabelecimento
ou em assisténcia técnica autorizada, sendo os custos de coleta e devolugdo do produto em garantia por conta do
cliente.

5.6. Qualquer assisténcia dada ao produto por terceiros, sem prévia autorizacéo escrita do fabricante, no periodo
da garantia em vigor, tornard a mesma sem efeito.

5.7. A garantia do produto ndo inclui servigos de desmontagem, montagem, remocao ou locagdo de equipamentos
especiais.

5.8. A responsabilidade civil da ITB esta limitada ao fornecimento dos equipamentos, ndo se responsabilizando,
portanto, por danos indiretos ou emergentes, tais como perdas de receita, lucros cessantes e afins que decorram do
contrato firmado entre as partes.

6. CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. O faturamento seguira as datas especificadas na proposta comercial, e 0 vencimento das faturas sera conforme
indicado na nota fiscal. O respeito a essas datas é essencial para evitar a interrupgdo de futuras entregas em casos
de fornecimentos parcelados. Qualquer prorrogacdo de vencimento deve ser negociada previamente e por escrito
com a ITB, que pode recusar solicitacdes de prorrogacao. Impostos serdo incluidos conforme legislacéo vigente, e
alteracdes legais de tributacdo seréo refletidas no preco final.

Emissao 25/11/2024. Revisao 00 - Emissao Inicial.
Rua Devanir Terence, 161 - CEP 16206-012 - Birigui-SP

Fone (18) 3643-8000 - www.itb.ind.br - e-mail: itb@itb.ind.br




it b ®
EQUIPAMENTOS ELETRICOS

6.2. A data de pagamento sera considerada a partir do momento em que o depoésito bancério ou boleto for quitado
e creditado em favor da ITB. Apenas a ITB esta autorizada a receber os valores e conceder a quitagdo; pagamentos
realizados a terceiros ndo sdo validos. Em caso de atraso, sera aplicada multa de 2% e juros de mora de 1% ao més
pro rata até a quitacéo.

6.3. As condicOes para pagamentos em atraso aplicam-se tanto a pagamentos via carteira e bancos quanto a
pagamentos em cartorio, por fiadores ou em processos de recuperacdo judicial e faléncias.

6.4. Em casos de inadimpléncia, a ITB reserva-se o direito de suspender novos pedidos e entregas anteriores,
mantendo essa suspensdo até a quitacdo integral do saldo devedor, com juros, correcao e outras despesas.

6.5. O CLIENTE arcard com todas as despesas para a cobranga de valores em atraso, incluindo honorérios
advocaticios e custos com 6rgdos de cobranca.

6.6. O CLIENTE autoriza a anlise de crédito, consulta ao SCR (Sistema de informacdes de Créditos do Banco
Central do Brasil), conferéncia de dados cadastrais e alteracfes posteriores, a partir do momento em que solicita
cotacdo e informa seus dados (CNPJ/CPF).

7. EQUILIBRIO ECONOMICO E DO REAJUSTE

7.1. Caso ocorra desequilibrio econdmico-financeiro entre as partes, decorrente de aumento excessivo de custos,
incluindo alterac@es na legislagdo tributaria que criem ou modifiquem tributos ou obrigagdes legais, todos 0s pre¢os
unitarios e totais estardo sujeitos a reajuste. O calculo sera feito com base em uma férmula previamente negociada
entre as partes.

8. RESPONSABILIDADE CIVIL E PENALIDADES

8.1. O CLIENTE assegura a ITB que a utilizagdo, operacao e funcionamento do objeto do FORNECIMENTO
serdo realizados de acordo com as melhores préaticas e técnicas disponiveis.

8.2. Em caso de interrupges inesperadas ou perda de desempenho, seja por falha ou necessidade de manutencéo,
0 CLIENTE tomara as medidas necessarias para minimizar ou contornar os impactos.

8.3. O valor total das indenizagdes e penalidades aplicaveis a ITB sera limitado a 10% (dez por cento) do valor
total do EQUIPAMENTO. Qualquer penalidade terd carater liberatério e compensatério, ndo cabendo ao
CLIENTE outras formas de compensacao financeira.

8.4. Em nenhuma circunstancia a ITB sera responsavel por compensar lucros cessantes ou danos indiretos, como
perda de receita, producdo ou custos de capital, ainda que comprovados.

8.6. A responsabilidade da ITB seré restrita ao escopo do FORNECIMENTO. Caso haja terceiros envolvidos em
um projeto especifico do CLIENTE, como consdrcios ou grandes obras, a ITB ndo seré responsavel por interfaces
entre seu FORNECIMENTO e outros equipamentos ou instalacdes.

8.7. s partes reconhecem que as limitacfes e condigdes de responsabilidade civil descritas nesta clausula foram
essenciais para a defini¢do do preco do fornecimento e prevalecem sobre quaisquer disposi¢oes contrarias.

9. RESERVA DE DOMINIO E TRANSFERENCIA DE RISCO E PROPRIEDADE

9.1. Caso os pagamentos do FORNECIMENTO sejam realizados de forma parcelada ou ap6s a data de entrega, o
FORNECIMENTO ficard sujeito a reserva de dominio em favor da ITB, sendo essa condi¢do encerrada com o
pagamento integral pelo CLIENTE.

9.2. Salvo disposicao contraria nos documentos vinculados ao contrato, a transferéncia da propriedade ocorrera
apos o pagamento integral do valor acordado pelo CLIENTE na PROPOSTA e a entrega do FORNECIMENTO.

10. PROPRIEDADE INTELECTUAL

10.1. As disposicdes destas CONDICOES GERAIS ndo implicam a cessdo, transferéncia ou licenciamento de
direitos de propriedade intelectual da ITB para o CLIENTE.

10.2. Qualquer licenciamento ou transacdo de propriedade intelectual, incluindo software, sera realizado por meio
de contratos especificos ou termos de uso dedicados.

10.3. A protec¢do aos direitos de propriedade intelectual da ITB é garantida pela legislacdo aplicavel, e eventuais
violacBes poderao resultar em san¢6es e no direito da ITB de buscar ressarcimento por perdas e danos.
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11. PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

11.1. O CLIENTE declara estar ciente e concorda que, para a execu¢do do FORNECIMENTO, pode ser necessario
o tratamento de dados pessoais fornecidos entre as partes. Essas atividades de tratamento ocorrerdo, em regra,
atraves do compartilhamento de dados pessoais entre controladores, conforme exigido pela Lei Geral de Protecéo
de Dados (LGPD). Ambas as partes se comprometem a seguir a legislacdo de privacidade e seguranca da

informacéo, garantindo o uso adequado dos dados pessoais e responsabilizando-se por danos causados por uso
inadequado.

12. PRATICAS ANTICORRUPCAO E CUMPRIMENTO DAS LEIS APLICAVEIS

12.1. As partes confirmam que todas as negociagdes para 0 FORNECIMENTO seguiram as praticas de mercado e
0s principios de boa-fé, sem qualguer envolvimento em vantagens pessoais, como suborno, doagdes indevidas ou
atos similares.

13. CANCELAMENTO UNILATERAL DO PEDIDO

13.1. Ao aceitar estes termos, o CLIENTE reconhece que os produtos fornecidos pela ITB sdo feitos sob
encomenda. Assim, caso deseje cancelar o pedido ou desistir do FORNECIMENTO acordado, o CLIENTE devera
reembolsar a ITB por todos os custos envolvidos, como despesas com negociagdo, projeto, fabricacdo (quando
aplicavel) e demais gastos devidamente comprovados pela ITB.

13. RESCISAO, NOVACAO E CESSAO

13.1. O FORNECIMENTO pode ser rescindido pela parte prejudicada se a outra parte cometer uma infragdo aos
termos acordados, desde que seja feita uma notificacdo detalhando o descumprimento e concedendo um prazo de
20 dias Uteis para correcao.

13.2. A ITB pode rescindir o FORNECIMENTO em caso de atraso de pagamento pelo CLIENTE igual ou superior
a 30 dias, mediante notificagdo escrita. Nesse caso, 0 CLIENTE devera pagar uma multa de 10% sobre o valor
total do FORNECIMENTO e assumir honorérios e custas judiciais, se aplicaveis.

13.3. Em situagdes de insolvéncia, recuperacdo judicial ou faléncia do CLIENTE, o contrato sera rescindido
automaticamente, sem direito a ressarcimento.

13.4. Em qualquer caso de rescisdo, as partes fardo um ajuste de contas, considerando 0s bens e servigos ja
realizados e as despesas de rescisdo. Se houver saldo devedor, sera quitado no momento da resciséo, e a ITB podera
compensar valores devidos pelo CLIENTE.

13.5. A tolerancia com infracGes eventuais ndo representa novagao ou rendncia dos termos acordados.

13.6. A cessdo total ou parcial do FORNECIMENTO, tanto pela ITB quanto pelo CLIENTE, s6 ocorrera mediante
acordo formal entre as partes.

14, CONSIDERACC)ES FINAIS

14.1. Caso alguma disposicdo deste documento seja revogada por lei ou decisdo judicial, as demais clausulas
permanecerdo validas.

14.2. Qualquer documento relacionado ao FORNECIMENTO podera ser assinado eletronicamente, utilizando
plataformas de assinatura legalmente reconhecidas. Caso os documentos sejam assinados eletronicamente, as
partes reconhecem a validade e idoneidade do método utilizado, aceitando-o como forma valida de comprovacao
de autoria e integridade, nos termos da legislacdo aplicavel. As partes também reconhecem que os documentos
eletronicamente assinados pelas partes e por duas testemunhas constituem titulo executivo extrajudicial.

14.3. As relagdes entre as partes serdo regidas pela legislacdo brasileira, e o foro para dirimir quaisquer
controvérsias relacionadas ao FORNECIMENTO ser4a a Comarca de Birigui/SP.

14.4. O CLIENTE declara que teve a oportunidade de analisar estas CONDICOES GERAIS, incluindo suporte
juridico, caso necessario, e de apresentar quaisquer comentarios, reconhecendo que desvios serdo validos apenas
se formalizados por escrito em documento especifico assinado por ambas as partes.

14.5. O presente termo é parte integrante da PROPOSTA COMERCIAL apresentada, sendo esse irretratavel,
irrevogavel e inseparavel.
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