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ITB EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA

RELATORIO DAS PRATICAS EM SUSTENTABILIDADE
E GOVERNANCA CORPORATIVA

PERIODO DE JANEIRO A DEZEMBRO 2019
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COMUNICACAO DE PROGRESSO - COP 2019

1 - MENSAGEM DO CEO

DECLARACAO DE APOIO CONTINUO.

Aos participantes do Pacto Global:

Tenho o prazer de confirmar que a Empresa ITB EQUIPAMENTOS ELETRICOS
LTDA reafirma o seu apoio aos Dez Principios do Pacto Global das Naces Unidas nas
areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio ambiente e Compliance.

Nesta comunicacdo anual de progresso, descrevemos nossas agdes para melhorar
continuamente a interagdo do Pacto Global e seus principios em nossa estratégia de
negocios, cultura e operac@es didrias.

Também nos comprometemos a compartilhar essas informaces com nossos parceiros

de negaocios, 0s quais utilizam 0s nossos principais canais de comunicagéo.

Atenciosamente,

Sérgio Roberto Stabile — CEO
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2 - PREMIOS 2018

No decorrer de 2019, a ITB Equipamentos Elétricos conquistou cinco importantes
prémios em sustentabilidade, cumprindo requisitos de clientes e evidenciando as
melhores praticas do mercado, em iniciativas de programas de gestdo do setor elétrico.

Varios requisitos sdo mensurados para a conquista destes prémios, sendo destacado o
comprometimento com os ODS’s, direitos humanos, compliance, meio ambiente,
trabalhista, voluntariado, doacbes, engajamento em trabalhos comunitarios,

conformidade com legislacdo, combate ao assédio e discriminacdo e monitoramento da

cadeia de valor.
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COMUNICACAO DE PROGRESSO - COP 2019

3-HISTORICO ITB EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA
A ITB EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA foi fundada em 10/06/1974, com o

objetivo social de fabricacdo, reforma e manutencdo de transformadores elétricos de

distribuicdo. Naquele ano produziu, em média, 20 transformadores por més, cuja area de

venda era restrita ao interior do estado de Sdo Paulo.

Ao longo de 45 anos, a empresa experimentou grande expansdo, produzindo e
vendendo transformadores para todo o territério Nacional. Em 1994 a empresa passou
por uma reestruturacdo nos processos produtivos e administrativo, implementando a

gestdo totalmente profissionalizada.

Ocorreu a partir de 1994 um grande incremento na producdo e comercializacdo dos
produtos fabricados na ITB EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA, inclusive com
exportacao para diversos paises da América Latina, Africa e Europa.

Em 2004 a ITB EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA passou a diversificar a
producédo, adquirindo tecnologia e implantando a linha de fabricagdo de Reguladores
Automaticos de Tensdo Monofasicos.
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COMUNICACAO DE PROGRESSO - COP 2019

Atualmente produz, em média, 6.500 transformadores e 160 reguladores por més,
ocupando mais de 22.000mz2 de area construida.

Essa evolucdo é consequéncia de constantes investimentos em treinamento de seus
colaboradores, racionalizacdo de processos, atualizacdo tecnoldgica, diversificacdo do
mercado tanto na aquisi¢cdo dos insumos quanto na venda dos produtos fabricados,
sempre com o objetivo de oferecer étima qualidade e precos competitivos.

Nossa historia esta pautada no orgulho de pertencer a uma empresa competitiva, em

constante aprimoramento.

D'IA?IO DE Bi

T 1 e — . N } PO,
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4 — MISSAO, VALORES, VISAO

A ITB Equipamentos Eletricos tem sua gestdo corporativa direcionada pela misséo,
valores e visdo:

Desenvolver e produzir
equipamentos elétricos

Sustentabilidade Em 2030 ser Empresa
Inovagdo referéncia de

que proporcionem
conforto e seguranca aos
usuarios, eficientes,
reconhecida qualidade,
competitivos e a um prego
justo que possam garantir
o desenvolvimento
sustentavel do nosso
negacio.

i cumprimento da agenda
Respeito as pessoas global e Lider de Mercado
Lideranca em Equipamentos

S Elétricos.
Motivacao

Elaboracéo Eliel Robson-Sustentabilidade = Aprovagdo Sérgio R Stabile - CEO Pagina 6
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COMUNICACAO DE PROGRESSO - COP 2019

5-PRODUTOS

Os principais produtos que compoem o portifolio da ITB EQUIPAMENTOS
ELETRICOS, estdo listados abaixo:

\
it

1o alth

) "ﬂ aw

Transformadores
para redes de
distribuicao
monofasicos e
trifasicos.

Transformadores

Pedestais.

Elaboracao Eliel Robson-Sustentabilidade

Reguladores de
Tensao
Monofasicos.

Transformadores
Subterraneos e
Submersiveis.

Aprovagio Sérgio R Stabile - CEO

Religadores
Automaticos
Trifasicos.

Controles para
Bancos de
Reguladores de
Tensao
Monofasicos.
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COMUNICACAO DE PROGRESSO - COP 2019

6 — POLITICAS INTERNAS

NBR ISO 19600
POLITICA DE COMPLIANCE

I -OBJETIVO

O propésito desta Politica é descrever e explicar as proibigdes contra suborno e corrupgao em
todos os negocios e atividades da empresa.

Os requisitos de Compliance na [TB observa em suas diretrizes o escopo das documentagGes que
compoem o sistema de gestao,

Este conjunto de agdes traz em seu ensejo o compromisso formal de padrées de integridade,
legalidade e transparéncia nos negécios realizados pela ITB,

Por meio deste, a [TB dispde-se em auxiliar, mediante direcionamento documental, a identificacao
de possiveis ocorréncias de riscos e sua mitigaao, conforme ja contemplado no Sistema de
Compliance e do Cédigo de Etica e de Conduta,

Esta Politica deve ser lida juntamente com o Cédigo de Etica e de Conduta e procedimentos
relacionados.

2 - DESTINACAO

A ITB tem seus negécios pautados sob a égide da honestidade e integridade.

Ambas as terminologias sao vitais para o cumprimento desta Politica, que busca manter a
reputacio da empresa no patamar da ética.

Sendo assim, nao ha nenhuma tolerancia com atos de corrupgao praticados por qualquer elo que
se relacionem com a marca:

Colaboradores, fornecedores, prestadores de servigos, terceiros, despachantes aduaneiros, sécios e
agentes pliblicos

3 - CANAIS DE COMUNICACAO

A empresa [TB disponibiliza os seguintes canais formais de dendincia:

Email: owvidoria@itb.ind br / Telefone: 018 3643 8000

Caixa para acolhimento de dendncias e formulario proprio para este fim, no refeitorio da
Empresa.

Toda deniincia tem o direito do contraditério e esta assegurado direito de defesa ao denunciado,
conforme consta no artigo citado na CF 1988, Art. 5°.

Caso necessério, esta disponibilizado o formulario de dendincia, a Politica de Direitos Humanos e
o Cédigo de Etica e de Conduta, que também podem ser acessados no site: wuww.ith.ind br na aba:
Sustentabilidade.

A ITB possui uma instancia responsavel pelo acolhimento destas dentincias, e apés a friagem,

direciona-se para apreciacao ao Comité de Compliance da ITB, para aplicacao -t b
leg:l de aic’)es mitigatorias. i
FOR 360 - REV: 00

AUty LDl
Aprovagho: Sérgio Roberto Stabike

Elaboracdo: Eliel Robson
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NBR ISO 19600
POLITICA DE COMPLIANCE

4 - FUNDAMENTACOES DA POLITICA DE COMPLIANCE ITB

Lei Federal nimero 8.429/1992 — Trata-se da improbidade administrativa e atos lesivos contra
a administragao publica Lei Federal nimero 9613/1998 - Dispée sobre os crimes de “lavagem”
ou ocultagao de bens, direitos e valores; a prevencao da utilizagao do sistema financeiro para os
ilicitos.

Lei Federal nimero 12.529/2011 - que tem como finalidade estruturar o Sistema Brasileiro de
Defesa da Concorréncia - SBOC e dispée sobre a prevencao e a represso as infracées contra a
ordem econdmica, orientada pelos ditames constitucionais de liberdade de iniciativa, livre
concorréncia, fungao social da propriedade, defesa dos consumidores e repressao ao abuso do
poder econdmico.

Lei federal namero 8666/1993 — requlamentando o art. 37, inciso XXI, da Constituicao
Federal, institui normas para licitagoes e contratos da Administracao Piblica.

Lei Federal nimero 12.846/2013 — lei anticorrup¢ao destacando a corresponsabilizacao de
pessoa juridica envolvidas em fraudes contra a administragao publica, nacional ou estrangeira.
Decreto 8420/2015 - Regulamenta a Lei no 12.846, de 1 o de agosto de 2013, que dispée
sobre a responsabilizagao administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administragao publica, nacional ou estrangeira.

Corruption of Foreign Public Officials Act - Lei sobre praticas de corrupgao de Agente Piiblico do
Canada.

FCPA — Foreign Corrupt Practices Act - Lei sobre praticas de corrupgao no exterior dos Estados
Unidos da América.

Convengdo sobre o Combate da Corrupgao de Funcionarios Piblicos Estrangeiros em TransagGes
Comerciais Internacionais (Convengao da OCDE) — Ratificada pelo Brasil em 30/11/2000
Convengao Interamericana contra Corrupgao (Convencao da OEA) — Ratificada pelo Brasil em
07/10/2002.

Convengao das Nagées Unidas contra a Corrupgio (Convencio da ONU) — Ratificada pelo
Brasil em 31/01/2006.

NBR ISO 27001-2006: traz em seu escopo requisitos para gerenciamento e sequranga da
informagao, permitindo estabelecer, realizar implementagGes operacionais, monitoramento e
direcionar analise critica sobre o capital intelectual da empresa.

NBR ISO 19600-2014: Programa de conformidade de gestao de governanca corporativa com
foco em transparéncia, integridade e honestidade. Traz em seu ensejo a melhoria continua do
Sistema de Compliance baseada no ciclo PDCA (identificar, definir, avaliar, .t b

monitorar).
FOR 360 - REV: 00 Elaboragio: Eliel Rob: Aprovagao: Sérgio Roboﬂo SlAbﬂle
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COMUNICACAO DE PROGRESSO - COP 2019

NBR ISO 19600
POLITICA DE COMPLIANCE

NBR ISO 26000: Diretrizes norteadoras que abrange a responsabilidade social da empresa. Sao
determinadas pela responsabilidade, transparéncia, comportamento ético, consideragao pelas
partes interessadas, legalidade, respeito s normas internacionais e direitos humanos.

NBR ISO 31000 — Normatiza a gestao de riscos, com caracteristicas de analises prévias de
forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas (SWOT), e o direcionamento sistémico da gravidade,
urgéncia e tendéncia (GUT) de compliance.

NBR 37001-2006 — Norma que define a gestao antissuborno por meio de uma cultura de
integridade, transparéncia e conformidade com as leis e requlamentagdes aplicaveis, através dos
seus requisitos, politicas, procedimentos e controles adequados para lidar com os riscos de
suborno.

5 - APLICACAO

Esta politica aplica-se s partes interessadas que mantém relacionamento com marca [TB:
Colaborador: Grupos de pessoas que estao classificadas nos niveis estratégicos (direfores); tatico
(gerentes e supervisores), operacional (produgao e administrativo) e areas de apoio que mantém
vinculo empregaticio formal, mediante a regéncia de leis trabalhistas.

Estagiarios — de acordo a Lei 11.788/2008.

Aprendizes — de acordo a Lei 10.097/2000.

Terceiros — Parceiros que se utilizam da marca ITB para realizacao de funcées correlatas e
especiﬁcas, interno ou externo.

Fornecedores e prestadores de servicos — Parceiros, que mediante contrato formal, fornece
matéria-prima e insumos, nacional ou imporfado ou presta servigos pontuais, consulforia para a
marca [TB.

Clientes: Pessoa fisica, juridica, concessionaria, permissionaria, empresas de sociedade mista,
andnimas, estatal ou capital privado que negociam, mediante contrato, os produtos
comercializados pela ITB.

Sindicato da categorial patronal — Organizagao para fins de elaboragao e cumprimentos de
acordos coletivos voltados  categoria de trabalhadores e patronal

Instituigdes piblicas ~ Orgaos de Assisténcia Social, Educagdo, Satide, Administrago, Cultura,
Lazer, que desenvolvam agdes sécio assistenciais com foco em desenvolvimento da comunidade.

itb

FOARAMNINTDA b5 TR TA
FOR 360 - REV: 00 Elaboragio: Ellel Robson Aprovagho: Sérglo Roberto Stabile
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COMUNICACAO DE PROGRESSO - COP 2019

NBR ISO 19600
POLITICA DE COMPLIANCE

6 - DIRETRIZES

Relacionamento com o Poder Piiblico: Os elos internos da ITB que se relacionam com
representantes da politica partidaria, mandatarios, secretarios ou agentes piblicos, nas esferas
federativas: municipal, estadual e federal deve obedecer aos principios de isonomia e
imparcialidade.

Fica estabelecido que sejam caracterizados atos lesivos contra a administracao piblica: Prometer
vantagem indevida, fraudes em licitabes, enriquecimento ilicito, solicitar facilitagées em expedicao
de alvaras, licencas, autorizagoes.

Patrocinios, Doagdes, Brindes, viagens e acolhimento: Em atos decisérios ou fratativas estratégicas
para finalizagoes de contratos de compras, vendas ou negociagoes com poder publico e setor
privado, fica estabelecido que seja proibido quaisquer oferta de brindes, objetivando a

lisura do processo.

Determina-se que apés o processo de negociagao ser finalizado, a Empresa poderé oferecer
brindes de pegueno valor ou irrisérios, tais como: pen drives, canetas, materiais promocionais, efc.
Quanto ao acolhimento de visitantes e inspetores de qualidade, a empresa disponibilizara, se
necessario, transporte para os mesmos, e como boa pratica de recepgao a parceiros com vinculo
ja estabelecido, oferecer almogo ou jantar, desde que esta agao nao esteja envolta em

interesses pessoais do representante da [TB.

Quanto a doagao em espécie, materiais ou afins, estas deverao ser direcionadas a institui¢des que
desempenham agGes de emancipagao comunitaria, caracterizado pela oferta de projetos ou
programas para populagdes em situagdo de vulnerabilidade social.

Para isso, serao realizadas visitas técnicas de colaboradores da empresa antes da transferéncia da
doagdo, seja sistémica ou pontual, a fim de evidenciar os objetivos dos projetos, publico-alvo
atendido, estrutura fisica, analise documental e outras particularidades que no ato da visita,

se fizerem pertinentes.

Em conformidade com o Cédigo de Etica e Conduta da ITB, Colaboradores da ITB nao podem
dar ou aceitar presentes e afins do pablico com o qual se relacionam, seja do setor pablico ou
privado, excetuando-se brindes simbélicos claramente identificados e sem valor comercial

itb

QAN RINIS i
FOR 360 - REV: 00 Elaboracdo: Ellel Robson Aprovagio: Sérglo Roberto Stiabile
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COMUNICACAO DE PROGRESSO - COP 2019

NBR ISO 19600
POLITICA DE COMPLIANCE

De acordo com o Cédigo de Etica e de Conduta da ITB, entende-se por brindes toda item de valor
modesto distribuido com o intuito de

divulgagao da marca apenas. A oferta e recebimento de brindes serao regidos pelos sequintes
critérios:

O brinde nao teré o objetivo de influenciar uma agao;

O brinde nao representara uma troca de favores;

O brinde nao tera o objetivo de obter vantagem;

Assegure-se que a entrega do brinde nao gerara qualquer tipo de tratamento preferencial e
fampouco a impressdo de que gerara tratamento preferencial;

Certifique-se que as circunstancias e a época da entrega do brinde nao desqualificarao o ato
correto, criando uma aparéncia de tentativa de obter vantagem;

Os Brindes que nao atendam os critérios previstos nessa Politica e a oferta de outros beneficios
podera ser entendida como uma oferta de vantagem indevida, coibida pela Lei Anticorrupgao
brasileira ou outras legislagées aplicaveis.

Vantagem indevida significa qualquer beneficio ou bem (tangivel ou intangivel) que tenha valor
ou que possa gerar um beneficio ou vantagem comercial ao recepfor, tais como dinheiro,
presentes, viagens, refeicdes de valores excessivos, ingressos, entretenimento, hospitalidade,
patrocinios, empréstimos, doagGes, informacbes privilegiadas, promessa ou oferta de emprego,
entre outros itens

Contratagao de terceiros, fornecedores, prestadores de servigos: Determina-se, que apés o inicio da
vigéncia desta politica anticorrupgdo, a [TB formalizara seus acordos comerciais mediante
contrato de fornecimento ou prestagao de servigos, com clausulas que especificam este tema. A
ITB podera se necessério, realizar auditorias in loco na cadeia de suprimentos visando comprovar
a existéncia de programas de Compliance e cumprimento do Cédigo de Etica e de Conduta da
Empresa.

Processo de aquisicao de materiais: Durante o processo de cotagoes, em trés diferentes
fornecedores, para os itens que possibilitem tal acao, as informagdes de prego, prazo e
peculiaridades do setor sao confidenciais, logo, o conchavo do fornecedor com representante da
area de suprimentos sera objeto de apreciagao do Comité de Compliance da ITB,

que deferminara, mediante posicionamento técnico e legal, as agoes mitigatoria aplicaveis.

itb
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NBR ISO 19600
POLITICA DE COMPLIANCE

Contribuicao para sindicatos: A contribuicao a representatividade patronal ou de cateqoria
profissional sera realizada somente por meios legais, devidamente comprovados e que obedecam a
legislacao pertinente

Manutencao de registros contabeis e trabalhistas: Os registros contabeis e trabalhistas devem ser
apreciados, mediante relatério pela Superintendéncia da [TB, que promoveré o aval deferido,
indeferido ou solicitagao de ajustes. Devem ser observadas a clareza, objetividade, acuracidade,
consonancia as legislacoes aplicaveis e confiabilidade.

Treinamentos: Fica o setor de sustentabilidade responsavel pela aplicagao de treinamentos,
articulagGes, coordenagdes, elaboracao de material educativo, capacitagées quanto ao programa
de Compliance da ITB, sempre observando os principios do Cédigo de Etica e de Conduta,

as leis que normatizam e a gestao das normas requlamentadoras acerca desta tematica.
Compliance — Sistema de integridade, que congrega instrumentos técnicos da empresa fais como:
Cédigo de Etica, protocolos, procedimentos e politicas internas que tratam sobre o fema.

Fraude — Considerada pela ITB como atos praticados por aqueles que mantém relacionamento
com a empresa para obter vantagem indevida em nome da marca.

Corrupgao, suborno e propina — Atos praticados contra a administracao publica ou privado,
passivo (praticada pelo agente piblico) ou ativo (praticada por particular contra a administragao
publica), mediante pagamento em espécie, para obter vantagem indevida.

Também sao considerados atos corruptos: oferecer presentes, atividades de entretenimento
sexuais, ou quaisquer outros beneficios que possam induzir pessoas ao desvio da conduta ética e
honestidade, conforme preconizado no Cédigo de Etica e de Conduta da ITB.

Tréfico de influéncia — Caracteriza-se em induzir agentes publicos a pratica de obter para o
particular, vantagens incompativeis ao interesse da empresa.

Coisa de valor — fica caracterizado nesta politica como coisa de valor: oferta de valores em espécie,
presentes, financiamento de viagens, entretenimento sexual, bolsas de estudo parcial ou fotal,
patrocinios que nao estejam sobre o escopo de instituicoes que atendam interesses sociais, a
funcionarios publicos ou privados, que estejam em fase de negociagao de contratos ou atos de
oficio, com a empresa.

itb
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POLITICA DE COMPRAS SUSTENTAVEIS

OBJETIVO:

A Politica de Compras Sustentaveis da [TB Equipamentos Elétricos LTDA tem como objetivo
promover a adogao de critérios de sustentabilidade social e ambiental, associados aos econémico-
financeiros, no processo de aquisicao de bens, insumos, matéria prima, e contratacao de servios.
Como dimensao estratégica, estimula a adogao de praticas sustentaveis entre seus fornecedores e
subfornecedores, ampliando assim os beneficios a toda a sociedade.

PRINCIPIOS:

Accountability: mensuragao de impactos na sociedade, na economia e no meio ambiente.
Transparéncia: Encorajar os fornecedores a serem transparentes, como base estratégica, o dialogo
e colaboragao das partes interessadas.

Comportamento ético: A ITB Equipamentos Elétricos LTDA mantém seu comportamento ético e
fomentam os fornecedores a adesdo de cumprimento dos mesmos principios, norteados pelo
codigo de ética e de conduta.

Oportunidades justas e plenas: A ITB Equipamentos Elétricos LTDA evita o direcionamento e
preconceito em todas as tomadas de decisao em compras.

Respeito pelas partes interessadas: A [TB Equipamentos Elétricos LTDA respeita, considera e
responde aos interesses das partes impactadas pela atividade de compras.

Respeito pelo estado de direito e pelas normas internacionais de comportamento: A [TB
Equipamentos Elétricos LTDA minimiza impacto de violagoes de direitos humanos ao longo de
sua cadeia e fomenta ag6es com seus fornecedores estratégicos para aderir as mesmas condutas.
Solugées inovadoras: A ITB Equipamentos Elétricos LTDA busca solugées para abordar seus
objetivos de sustentabilidade, e fomenta praticas inovadoras para promover resultados sustentaveis
ao longo da cadeia de suprimentos.

Foco nas necessidades: A [TB Equipamentos Elétricos LTDA analisa criticamente a demanda,
compra somente o necessario e busca alternativas mais sustentéveis.

Integragao: A ITB Equipamentos Elétricos LTDA assequra que a sustentabilidade é integrada em
todas as suas praticas de aquisicao de insumos, matéria prima e prestagao de servigos

Analise de todos os custos: A [TB Equipamentos Elétricos LTDA analisa custos relacionados a
qualidade, prego, custos e beneficios para a sociedade, meio ambiente e economia resultantes dos
processos de compras.

Melhoria continua: Todos os processos estao sob a metodologia PDCA, e fomento constante a
cadeia de suprimentos a fazer o mesmo.

ST IONTES BIE TR
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COMUNICACAO DE PROGRESSO - COP 2019

POLITICA DE COMPRAS SUSTENTAVEIS

DIRETRIZES DE ATUACAO

O processo de compras da [TB Equipamentos Elétricos € fundamentado em agoes de curto,
meédio e longo prazo, definidos no planejamento estratégico da empresa.

Analisar, quando paossivel, na homologagao de fornecedores ou auditoria interno-externa, o
ciclo de vida do produto, desde a extragao até o descarte.

Promover, sempre que possivel, critério com meta SMART de sustentabilidade e ambiental em
toda a cadeia de suprimentos.

Compartilhar experiéncias de compras sustentaveis setoriais ou, se julgar necessario, inter
setorial,

Garantir o processo de educagao continuada com todos os envolvidos em procedimento de
compras, para garantir a efetividade da NBR 1SO 20400.

Implantar programas e agdes de conscientizacao ambiental com a comunidade, colaboradores
e cadeia de suprimentos, visando o consumo responsavel.

Treinar e auditar com periodicidade e critérios pré definidos a cadeia de suprimentos.

Cumprir rigorosamente o processo de homologagao da cadeia de suprimentos.

Garantir o acesso da cadeia de suprimentos as documentagaes inerentes a NBR 1SO 20400.
Realizar a gestao com ages de controle, mapeamento da cadeia, medicao, report de requisitos
e premiar as melhores praticas.

Fomentar ao fornecedor a gestao de subfornecedores, com os principios da NBR ISO 20400.

itb
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COMUNICACAO DE PROGRESSO - COP 2019

NBR ISO 16001
POLITICA DE DIREITOS HUMANOS

OBJETIVO:
Estabelece diretrizes e principios para a atuagao da [TB EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA no

que se refere aos direitos humanos em suas atividades, em sua area de influéncia e no entorno da
comunidade onde esta presente.

APLICACAO:
Esta Politica se aplica & ITB EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA.

PRINCIPIOS:

Respeitar, proteger e promover a conscientizacao dos Direitos Humanos em nossas atividades ao
longo de nossa area de influéncia e no entorno da comunidade onde estamos presentes, em

conformidade com os principios da DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS
DA ONU.

DIRETRIZES DE ATUACAO

MONITORAMENTO E GESTAO DOS RISCOS:

Interagir para integrar os Direitos Humanos em nossas condutas, identificando e prevenind_o
situagoes que possa resultar em violagao de direitos, em conformidade com a DECLARACAO
UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS DA ONU.

ESFERAS DE INFLUENCIA:

Reconhecemos que nossa capacidade de interferir em politicas, procedimentos e praticas varia de
acordo com o grau de influéncia que exercemos juntos a todos os entes que compdem nossa
organizagdo e também junto a parceiros, fornecedores, colaboradores, comunidade do entorno.
Mesmo onde nossa capacidade de influéncia é menor, contribuimos com agoes de conscientizacao
dos Direitos Humanos.

itb
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COMUNICACAO DE PROGRESSO - COP 2019

NBR ISO 16001
POLITICA DE DIREITOS HUMANOS

COLABORADORES:

No trabalho, proporcionamos condicoes dignas e buscamos promover agdes educacionais que
estimulem e viabilize o crescimento pessoal e profissional, procurando sempre manter um
ambiente saudavel e sequro, repudiando a discriminagao ou assédio de qualquer natureza, inclusive
moral ou sexual.

Respeitamos a livre associagdo e a negociagao coletiva de todos os colaboradores.

CONTRATACAO DE COLABORADORES:

Selecionamos e avaliamos a capacidade técnica e comportamental. No ato da contratacao,
realizamos um treinamento onde s3o orientados a observar os principios dos Direitos Humanos,
repudiando o abuso de poder, a discriminagao, a interferéncia na privacidade e o tratamento
desumano ou degradante. Orientamos para que todas as controvérsias sejam solucionadas
pacificamente, assequrando a integridade fisica das pessoas, a preservagao do patriménio e a
manutengao dos processos produtivos.

CONTRATACAO DE FORNECEDORES, PARCEIROS E PRESTADORES DE
SERVICOS:

Procuramos estabelecer relagoes comerciais com parceiros que compartilham dos nossos
principios e valores. Promovemos o respeito aos direitos humanos em nossa cadeia de valores, e
rejeitamos parceiros que adotam condutas contrarias 8 DECLARACAO UNIVERSAL DOS
DIREITOS HUMANQOS DA ONU.

Em caso de desrespeito, por intermédio de um processo legal devidamente comprovado por
autoridades governamentais e por instrumentos previstos na legislacao, notificamos o fornecedor,
parceiro ou prestador de servicos para a adogdo de medidas corretivas, sob pena de rescindir a
respectiva relagdo comercial. Proibimos e ndo mantemos relagdes comerciais com empresas e
entidades que praticam o trabalho infantil ou escravo.

COMUNIDADE DO ENTORNO:

Buscamos o engajamento com as comunidades do entorno que contribuam para o
desenvolvimento local sustentével, incentivando e realizando agdes de conscientizagao ambiental,
especial atencao ds atividades de inclusio social, erradicagao de trabalho infantil ou forcado e a
promogao dos direitos da crianga e adolescentes. I3 '

APUINTES DUETRSCDA
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COMUNICACAO DE PROGRESSO - COP 2019

NBR ISO 16001
POLITICA DE DIREITOS HUMANOS

GOVERNO E SOCIEDADE:

Cumprimos rigidamente a legislagao e requlamentagées onde atuamos e cooperamos com as
autoridades na promogao dos direitos humanos. Em caso de incidentes na nossa area de
influéncia, disponibilizamos a colaborar na apuragao envolvendo desrespeito a esses direitos,

MECANISMOS DE COMUNICACAO E PREVENCAO:

Disponibilizamos nosso enderego eletrénico ouvidoria@itb.ind br ou a caixa de sugestoes na
empresa com formulario especifico para este fim ou ainda o telefone 18 3643 .8000 para a
comunicagao em geral, prestagao de esclarecimentos, reclamacdes, dentincias ou sugestoes
pertinentes que serdo posteriormente avaliadas pelo Comité de Etica da ITB EQUIPAMENTOS
ELETRICOS LTDA

DISPOSICAO GERAL:

Quando necessério esta Politica de Direitos Humanos podera ser reavaliada.
Sua atualizagao devera ser aprovada pelo COMITE DE ETICA da ITB EQUIPAMENTOS
ELETRICOS LTDA.

itb
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COMUNICACAO DE PROGRESSO - COP 2019

POLITICA DE GESTAO
INTEGRADA

Os principios dos sistemas de gestdo da qualidade, ambiental, satde e
sequranga ocupacional da [TB para o desenvolvimento e produgao de
transformadores de distribuicao imersos em dleo isolante e a seco,
requladores de tensdo monofasico, compensador dinamico de poténcia
reativa e religadores automaticos, visam:

Fornecer produtos e servigos que atendam as
necessidades e expectativas de nossos clientes;

Melhorar continuamente a eficacia dos
il sistemas de gestao da qualidade, ambiental e
de saide e sequranca ocupacional;

/s . - — - - .
@.(i‘ Prevenir a poluicao e mitigar os impactos ao
s meio ambiente e ao ser humano;

nossos colaboradores;

m Prevenir lesées, ferimentos e danos a satde de

Atender a legislagao aplicavel e outros
@ requisitos definidos que se relacionem a seus

aspectos ambientais e aos perigos para a

salde e sequranca dos trabalhadores e

Capacitar nossos colaboradores.
REV: 02 - 20/05/18  FQUIPAMENTOS ELETRICOS
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COMUNICACAO DE PROGRESSO - COP 2019

NBR ISO 16001
POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

| - PRINCIPIOS

Fornecemos equipamentos elétricos que proporcionam conforto aos clientes, respeitando a
Declaragao Universal de Direitos Humanos, ao meio ambiente minimizando os impactos
negativos, e temos como propulsor dos nossos valores organizacionais o desenvolvimento da
comunidade do entorno e articulagao com politicas plblicas setoriais para o desenvolvimento
sustentavel.

2 - DIRETRIZES

No setor elétrico e em nossas atividades, comprometemo-nos:

21 — Mapear, controlar e minimizar possiveis riscos sociais que resultam das operagdes da [TB
com a socledade e o meio ambiente, fomentando a disseminagao das melhores praticas realizadas
na cadeia de suprimentos, incentivando-os adequagoes socioambientais.

2.2 — Agregar agoes de responsabilidade social como vantagem competitiva da [TB Equipamentos
Elétricos, e monitorar através do planejamento estratégico da Empresa, com agoes de curto, médio
e longo prazo, devidamente comunicados a instancia de aprovacao.

2.3 — Respeitar a Declaragao Universal de Direitos Humanos, com foco na promogao da
equidade de género, combate intensivo da discriminagao, violéncia, trabalho infantil e escravo,
objetivando prevenir e mitigar impactos na cadeia de parceiros e de fornecedores.

2 4 — Contribuir com o desenvolvimento local, através de acdes sociais e educacio continuada
com populagoes expostas a vulnerabilidade social, inseridas em programas de baixa, média e alta
complexidade da PNAS 2004 (Politica Nacional de Assisténcia Social), SUAS (Sistema Unico
de Assisténcia Social), SUS (Sistema Unico de Satide), ONG’s e equipamentos sociais que

realizam intervencao comunitaria.

2.5 — Investir nos ODS (Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel), por infermédio de projetos e
programas consonantes aos interesses da [TB Equipamentos Elétricos, colaboradores, comunidade
e meio ambiente, embasados nos principios da integridade.

itb
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COMUNICACAO DE PROGRESSO - COP 2019

NBR ISO 16001
POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

26 — Possuir plano de contingéncia para possiveis ocorréncias de emergéncias e conflitos
correlacionados a ITB Equipamentos Elétricos, colaboradores e a comunidade do entorno.

2.7 - Disponibilizar relatorios de comunicagao de progresso anual, com todas as intervengoes,
com clareza, confiabilidade e acessivel a todas as partes interessadas

2.8 — Atender as diretrizes de sustentabilidade e mitigacao de mudanga do clima em cumprimento
as normas nacionais e internacionais dos quais somos signatarios.

29 — Comprometemo-nos a efetivacao desta politica, articulada a outras existentes que fazem
interface, objetivando alcangar padroes de exceléncia organizacional concretas, duradoras e
robustas.

tb

SANPRIRIEA bl 185
FOR 372 - REV: 00 Elaboragao: Ellel Robson Aprovagho: Sérgio Roberto Stablie

Elaboracéo Eliel Robson-Sustentabilidade = Aprovagdo Sérgio R Stabile - CEO  Pagina 21



SIS TIITINDS

€

\ - 3 ﬂ}

= itb o
s T OO

s

m

"

g.
&=

COMUNICACAO DE PROGRESSO - COP 2019

NBR ISO 16001
POLITICA TRABALHISTA

OBJETIVO:

Reconhecer que os nossos colaboradores sao a chave do sucesso. Nada podera ser alcangado sem
o seu envolvimento. Este documento apresenta as direfrizes que funcionam com base para uma
gestao consciente, clara e justa para todos os colaboradores, sempre respeitando a liberdade e o
ambiente de trabalho.

2 — APLICACAO:

Esta Politica se aplica a ITB EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA.
3 — PRINCIPIOS:

Os principios pautados nesta Politica visam estabelecer claramente os direitos e responsabilidades
dos colaboradores, liberdade de associagao e negociacao coletiva, eliminacao do trabalho infantil,
trabalho forgado, discriminagdo no empreqo, satide e sequranga, jornada de trabalho na forma da
lei e remuneragao justa

ATUACAO

CONDICOES DE TRABALHO E EMPREGO::

A ITB Equipamentos Elétricos LTDA compromete-se a garantir aos colaboradores, condicoes de
trabalho dignas, ambiente sequro e saudavel. E este compromisso vai além dos seus proprios
colaboradores. Ele se preocupa com todas as pessoas que trabalham dentro ou fora das suas
instalagbes em obrigagoes contratuais, como prestadores de servicos, fornecedores, terceiros,

efc.

A ITB Equipamentos Elétricos LTDA se compromete a reduzir os riscos a sequranca e salide das
pessoas, através da prevencao, treinamentos, conscientiza¢ao dos riscos, no continuo
melhoramento e no cumprimento dos procedimentos cuidadosamente elaborados.

Os acidentes e incidentes decorrentes das atividades devem ser analisados, investigados e
documentados, de modo a evitar sua repeticdo e/ou assequrar a minimizagao de seus efeitos.
Por ser responsavel pelas consequéncias do que faz ou deixa de fazer em termos de sequranga, o

colaborador deve observar todas as regras e instrugoes de trabalho aplicaveis.
= :
itb
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COMUNICACAO DE PROGRESSO - COP 2019

NBR ISO 16001
POLITICA TRABALHISTA

REMUNERACAO:

Atrair novos talentos deve ser um objetivo que nao se resume somente a remuneragao e beneficios
que a [TB Equipamentos Elétricos LTDA proporciona. Outros aspectos relevantes que sao a
confianga que os colaboradores colocam no nome [TB Equipamentos Elétricos LTDA, nas
relagdes com os supervisores e colegas de trabalho, o reconhecimento na experiéncia e
conhecimentos acumulados disponiveis ao crescimento profissional. A [TB Equipamentos Elétricos
LTDA contempla no seu quadro remuneratorio os valores fixos e variaveis.

RELACOES TRABALHISTAS:

Todos os colaboradores sio regidos pela CLT ( Consolidacao das Leis do Trabalho), Em acessério,
acordos coletivos e convengdes da OIT (Organizagio Internacional do Trabalho) ratificadas pelo
Brasil

A ITB Equipamentos Elétricos LTDA defende a liberdade de associagao dos seus colaboradores e o

reconhecimento efetivo do direito & negociagao coletiva.

ADOCAO POR PARTE DE FORNECEDORES, PRESTADORES DE
SERVICOS E PARCEIROS DE NEGOCIOS AOS PRINCIPIOS
TRABALHISTAS:

A ITB Equipamentos Elétricos LTDA estimula estabelecer relagao comercial com todos os seus
fornecedores, prestadores de servicos e parceiros, no que diz respeifo ao cumprimento do que se
esta inserido nesta Politica Trabalhista.

E rejeitado sumariamente aqueles que adotam condutas adversas no que diz respeito ao que esta
inserido nesta Politica.

itb
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COMUNICACAO DE PROGRESSO - COP 2019

POLITICA DE GESTAO
SUSTENTAVEL

A politica de gestao sustentavel da ITB EQUIPAMENTOS
ELETRICOS esta consonante ao cumprimento dos 17 objetivos do
desenvolvimento sustentavel das Nagoes Unidas, tém como foco
as metas da agenda 2030 e a estratégia de fomentar agoes que
consolidem a sustentabilidade como diferencial competitivo em
seu nicho mercadolagico.

Para o desenvolvimento da gestao sustentavel a ITB
EQUIPAMENTOS ELETRICOS definiu o escopo, comtemplando
desenvolvimento e producao de transformadores de
distribuicao imersos em oleo isolante e a seco, reguladores de
tensiao monofasicos, compensadores dinamicos de poténcia
reativa e religadores automaticos, esta fundamentado nos
seguintes principios:

- Fomentar as acoes de Direitos Humanos, no ambiente
interno, com parceiros e clientes, focando o repudio a
v discriminacao, eliminacao de mao de obra infantil, assédio
de qualquer natureza e impactos relevantes de violacoes que
possam ocorrer nao somente no ambiente interno, mas em
toda a cadeia de valor, de acordo a NBR I1SO 16001.

« Cumprir o papel social da ITB com acgoes de
responsabilidade social, atuando como corresponsavel no
desenvolvimento da comunidade de entorno, através de
acgoes de educacao continuada e doagoes pontuais e
sistémicas a instituicoes que desenvolvam trabalhos de
interesse comunitario, de acordo a NBR ISO 16001.

itbh
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COMUNICACAO DE PROGRESSO - COP 2019

POLITICA DE GESTAO
SUSTENTAVEL

- Monitorar com instrumentos inerentes, a
cadeia de parceiros para adequacoes nas areas
de Direitos Humanos, Trabalhistas, Meio

0 Ambiente, Compliance, Responsabilidade Social
e Qualidade do Produto, de acordo a NBR 1SO

20400.
P, - Mitigar atos inseguros, incidentes, acidentes
\-¢"’1§? A e lesoes ocupacionais, proporcionando saude e

bem estar aos colaboradores, atendendo as
condicionantes da OHSAS 18001.

« Estimular o voluntariado com os
colaboradores como estratégia de estimulo a
mudancga de realidade social a grupos ou
comunidades que estao sob alta vulnerabilidade
social no Municipio de Birigui, dos hospitais
regionais que atendam alta complexidade
(oncologia) e outros equipamentos da rede
socioassistencial, conforme lei n® 9608 de
18/02/1998.

itbh
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COMUNICACAO DE PROGRESSO - COP 2019

POLITICA DE GESTAO
SUSTENTAVEL

« Promover a educacao continuada na triade:
e % % comunidade, colaboradores e familiares, bem
‘@} v .l como nos parceiros, com tematicas de saude,
AZTh 2L, empoderamento feminino, igualdade de
género, combate a violéncia domesticae a

discriminacao, assisténcia social, educacao,
lazer e cultura.

- Combater a dengue, febre amarela junto ao
poder publico, com a eliminacao de 100% de
criadouros.

o . « Implementar com melhoria continua, com a
¥ metodologia PDCA a eficiéncia energética da
-, ITB, atendendo os requisitos da NBR ISO 50001.
« Reportar os progressos da gestao
sustentavel, a cada acao efetivada, para todos
os stakeholders, e cada periodo anual de
janeiro a dezembro do ano corrente, submeter
' 0 COP (Comunicacao de Progresso) as Nagoes
Unidas, em nivel avancado.
itb

EQUIPAMENTOS ELETRICOS
Rev.00 de 01/03/19

Elaboracao Eliel Robson-Sustentabilidade = Aprovacdo Sérgio R Stabile - CEO  Pagina 26



Bl r,)g — -

‘@ UE BF fE BE 6
w@ -~ 3 10900
Hrazl .Jlx'r,nmbm. !| 'l l l_ i%

@ 0 DO

COMUNICACAO DE PROGRESSO - COP 2019

POLITICA DE GESTAO
ENERGETICA

0 comprometimento em melhorar o desempenho energético da
ITB para o desenvolvimento e producao de transformadores de
distribuicao imersos em dleo isolante e a seco, reguladores de
tensao monofasicos, compensadores dinamicos de poténcia
reativa e religadores automaticos, esta fundamentado nos
seguintes principios:

- Consumo consciente dos recursos
energéticos visando eliminar fontes de
desperdicio;

- Promover a melhoria continua do
' desempenho do Sistema de Gestao de Energia;
- Disponibilizar recursos e informacoes
necessarias para o desenvolvimento e

continuidade do Sistema de Gestao de
Energia;

- Atender a legislacao e outros requisitos
aplicaveis relacionados a eficiéncia
energética, uso e consumo de energia;

energeticamente eficientes e projetos para

/ﬁ - Apoiar a aquisicao de produtos e servicos

b4

9
€ melhoria do desempenho energético;

- capacitar nossos colaboradores
Rev.00 de 20/02/19 .t b

EQUIPAMENTOS ELETRICOS
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7 - OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A ITB EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA, no ambito de atuagdo empresarial,
compromete-se na implementacdo dos ODS, expostos nos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e 169 metas, preconizados na agenda 2030.

Foram construidos sobre o legado dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio,
buscando concretizar os direitos humanos de todos e alcancar a igualdade de género e o
empoderamento das mulheres e meninas. Eles sdo integrados e indivisiveis, e
equilibram as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel: a econdmica, a social e a
ambiental.

Para atender o programa ODS, a ITB EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA tem uma
diretriz formal interventiva, cuja gene busca atender as preconizagcbes da ONU,
elencando numa matriz de materialidade 14 objetivos prioritarios, de acordo com seu

nicho mercadoldgico.
PROGRAMA: A INCORPORAC;AO DOS ODS'SNAITB

IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Nome fantasia ITB EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA

Razdo social ITB EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA

Endereco Rua Devanir Terence, 161, Pq Industrial, Birigui, SP, CEP 16.206.012

CNPJ 46.151.130/0001-26

Responsavel Sergio Roberto Stabile

legal

CPF 705.554.949/53 RG | 7.961.598-3 Orgéo SSP/SP
Emissor

Setor CEO

Telefone 55 (18) 3643 8007

E mail sergio.gerencia@itb.ind.br
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IDENTIFICACAO DO PROGRAMA

Nome ODS como estratégia de negdcios

Inicio Previsto Jan 2019 (Estamos com o programa ativo desde 2016)

Término Previsto Continuo

Objetivo Integrar os 17 Objetivos do desenvolvimento Sustentavel como vantagem

competitiva nos negocios da Empresa.

Responsavel Eliel Robson Lemes Ribeiro

CPF 328.284.588-06 RG | 41.371.941-8 Orgéo SSP/SP
Emissor

Setor Sustentabilidade

Telefone 55 (18) 3643 8056

E mail Eliel.rh@itb.ind.br

ODS RELACIONADOS AO PROGRAMA

ERRADICACAD : EDUCAGAD IGBALDADE
DAPOBREZA DE QUALIDADE DE GENERY

(REECINENTO
ECOMONNC0

TRABALHO SECENTEE guwulmm Rmuuoms 44 =
utsnsuumms =

CONSUMOE 13 MAOCONTRAA 1 PAL JSTIGAE 17 PARCERIAS £ VDS
mwm WUHHH :g:"g?m D€ WPLENENTICAD

pwe s Covarveiiwe o2 Sl

Elaboracéo Eliel Robson-Sustentabilidade = Aprovagdo Sérgio R Stabile - CEO  Pagina 29



https://nacoesunidas.org/pos2015/ods1/
https://nacoesunidas.org/pos2015/ods3/
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OBJETIVO
Integrar os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel como vantagem competitiva

nos negdcios da Empresa, destacando os 14 prioritérios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Fomentar acBes de Direitos Humanos, no ambiente interno, com parceiros e
clientes, focando o repudio a discriminacdo, eliminacdo de mao de obra infantil, assédio
de qualquer natureza e impactos relevantes de violagbes que possam ocorrer nédo
somente no ambiente interno, mas em toda a cadeia de valor, de acordo com a NBR ISO
16001.

v Cumprir a legislacéo trabalhista e monitorar parceiros, prestadores de servicos e
fornecedores quanto a ndo ocorréncia de violagdes inerentes ao trabalho, focando o
crescimento de forma decente e legal.

v Cumprir a legislacdo aplicavel ao meio ambiente, fomentar e monitorar parceiros
no cumprimento, gerenciar o PGRS (plano gerenciamento de residuos sélidos), realizar
e mitigar emissdes de GEE (gases de efeito estufa), atender as condicionantes da NBR
ISO 14001 e ao ciclo de vida de acordo a NBR SO 14067.

v Cumprir a NBR ISO 19600 (compliance), zelando pela probidade dos negocios,
através de instrumentos preconizados no sistema de gestdo, monitorando parceiros e
fomentando-os a adequacdes da lei anticorrupgédo 12.846/2013.

v Monitorar com instrumentos inerentes, a cadeia de parceiros para adequagdes
nas éareas de Direitos Humanos, Trabalhistas, Meio Ambiente, Compliance,
Responsabilidade Social e Qualidade do Produto, e sob diretrizes formais da NBR 1SO
20400.

v Mitigar atos inseguros, incidentes, acidentes e lesdes ocupacionais,
proporcionando salde e bem estar aos colaboradores, atendendo as condicionantes da
OHSAS 18001.

v Cumprir o papel social da ITB com acbes de responsabilidade social, atuando

como corresponsavel no desenvolvimento da comunidade de entorno, através de agoes
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de educacéo continuada e doagdes pontuais e sistémicas a instituicbes que desenvolvam
trabalhos de interesse comunitéario, conforme postulado nas diretrizes da NBR ISO
16001.

v Estimular o voluntariado com os colaboradores como estratégia de estimulo a
mudanca de realidade social a grupos ou comunidades que estdo sob alta
vulnerabilidade social no Municipio de Birigui, dos hospitais regionais que atendam alta
complexidade (oncologia) e outros equipamentos da rede socioassistencial.

v Promover a educagdo continuada na triade: comunidade, colaboradores e
familiares, bem como nos parceiros, com tematicas de satde, empoderamento feminino,
igualdade de género, combate a violéncia domestica e a discriminacdo, assisténcia
social, educagéo, lazer e cultura.

v Combater a dengue, febre amarela junto ao poder pablico, com a eliminagéo de
100% de criadouros.

v Monitorar o0s parceiros que fornecem materiais poliméricos quanto as
adequacdes exigidas pelas normas de rotulagem ambiental, preconizadas pela NBR ISO
14021 e NBR 1SO 14024.

DETALHAMENTO DO PROGRAMA

O presente programa esta sob o escopo de fabricacao de transformadores de distribuicéo
imersos em Gleo isolante e a seco, reguladores de tensdo monofésicos, compensador
dindmico de potencia reativa e religador.

Tem sua operacionalizacdo direcionada por uma equipe de gestdo, composta por
articuladores internos, que estdo nas areas de coordenacdo da qualidade do produto,
coordenagdo dos objetivos do desenvolvimento sustentavel e governanga corporativa e
coordenacao de seguranca do trabalho.

O programa possui comités internos de representatividade nos niveis estratégico, tatico
e operacional, que direciona junto aos articuladores as a¢Ges de treinamento, elaboragéo
de politicas internas, normas, compromissos, condutas, valores, missdo, fomento a

parceiros de negdécios, acdes de educacdo continuada com a comunidade e familiares de
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colaboradores, e cronograma de treinamentos internos com o instrumental LNT
(levantamento de necessidade de treinamento) que esta sob o escopo de gestdo e
auditoria da NBR ISO 9001.

Com o objetivo de direcionar as a¢des, é realizado cronograma anual de a¢des, que sao
acompanhados pelos articuladores dos programas de gestdo da NBR ISO 9001
(qualidade); NBR 1SO 14001 (meio ambiente); OHSAS 18001 (salde e seguranca
ocupacional); NBR 1SO 19600 (compliance); NBR ISO 16001 (Responsabilidade
Social); NBR ISO 20400 (compras sustentaveis); NBR ISSO 14021 e 14024 (rotulagem
ambiental); ODS (objetivos do desenvolvimento sustentavel) e governanca corporativa.
Nos sistemas de gestdo NBR 1SO 9001; 14001 e OHSAS 18001 ha auditorias externas
para certificacdo, sendo necessdria a implantacdo, comunicacdo, monitoramento,
indicadores e analise critica, que séo apreciados pelos comités internos e validados pela
instancia de hierarquia superior, representado pelo CEO da ITB Equipamentos Elétricos
LTDA, reportando-se ao conselho de acionistas.

No decorrer dos meses, a equipe de gestdo articula-se com o nivel tatico para 0s
treinamentos com todos os colaboradores e implantacdo de cultura dos ODS e de
gestdo, com equipamentos da rede socioassistencial para acfes pontuais, com 0s
familiares para participacdo no envolvimento de cumprimento dos ODS, fomenta a
cadeia de valor para adequacOes, tem representatividade interna em GT (grupos de
trabalhos) em compliance, direitos humanos do Pacto Global da ONU.

A equipe de articuladores também é responsavel pelo planejamento de todas as acdes
que se vinculam a gestdo, e tem a representatividade nas reunides de planejamento
estratégico com o CEO, apoiados por consultoria externa. Quanto aos ODS
especificamente, o planejamento esta sob controle de um especialista em
sustentabilidade, que faz elo entre as diretrizes da ONU, companhias, concessionarias e
clientes, colaboradores, CEO, gerencias, supervisores e colaboradores.

A cada periodo, entre 0s meses de junho a maio do ano corrente, a equipe de gestdo é

responsavel pela elaboracdo da comunicacdo de progresso, evidenciando através de
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fotos, relatorios e documentos, as acOes realizadas, que sdo apreciadas pelo comité

interno e validado pelo CEO.

RESUMO DO PROGRAMA

O presente programa tem a finalidade de inserir os 17 objetivos do desenvolvimento
sustentavel e as 179 metas no escopo dos negdcios da ITB Equipamentos Elétricos
LTDA, como estratégia de vantagem competitiva, promovendo e cumprindo acbes
sistémicas e pontuais relacionadas a corresponsabilizacdo em &reas da sustentabilidade,
compreendidas em direitos humanos, meio ambiente, trabalhista, compliance, saude e
seguranca, responsabilidade social, doacdes, voluntariado e educagdo continuada com

parceiros, familiares de colaboradores, colaboradores e comunidade do entorno.

ACOES PREVISTAS

A acdo prevista para melhoria continua do programa consiste:

v Treinamentos com colaboradores, comunidade, familiares e parceiros nas areas
de DH, compliance, meio ambiente, salde e seguranca.

v Reunibes sistémicas entre articuladores, comités internos e CEO para
elaboracdo, ajustes, planejamento, analise critica e melhoria continua.

v Participacdo em treinamentos estratégicos do Pacto Global e clientes para
adequacdes inerentes.

v Comunicacao aos stakeholders.

PUBLICO ATENDIDO

Publico atendido pelo Projeto Quantidade

Publico Interno 500 (colaboradores)

Criancas 87  (projeto  bandeirante
esporte)

Jovens 1.365 indiretamente através
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de recursos ao

adolescentes.

Mulheres/Maes 60 internos e 369 externos,
através do CRAS/CREAS
Idosos 15 diretamente e

idoso).

municipal da crianca

indiretamente  através
transferéncia de recursos ao

FMI (fundo municipal

Pessoas com deficiéncia 64 através de acles

educacdo continuada

Mulher vitima de violéncia domestica 23

Adolescentes que estio em cumprimento de medidas | 30

socioeducativas

RESULTADOS ESPERADOS

v Em relag&o aos treinamentos internos, que tenham eficacia de 70%, devidamente
mensurado por instrumental de escopo aditavel pela NBR ISO 9001.

v Criar cultura interna e externa dos ODS, focando atingir 100% das metas
inerentes ao setor elétrico.

v Atender as condicionantes de auditoria externa independente para certificagdo
dos sistemas de gestdo NBR 1SO 9001; 14001 e OHSAS 18001.

v Atender as mensuragdes dos programas de monitoramento e auditorias das
companhias, concessionarias e clientes em geral, através de indicadores que objetivam a

adequacao aos ODS’s.

BENEFICIOS PARA O PUBLICO ALVO:
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INTERNO:

v Acionistas: Integracdo, apoio e comprometimento com recursos financeiros e
apoio aos sistemas de gestéo e aos ODS.

v CEO: Dispor-se de informacdes estratégicas para a tomada de decisbes
relacionadas a sustentabilidade, inovacgdes, melhoria de desempenho de produtos.

v Colaboradores: Insercdo em cultura de cooperacdo com deveres a serem
executados, direitos garantidos, acbes formais de probidade, qualidade, uso sustentavel
de recursos naturais e preservacao da salde e seguranca.

v Familiares: Extensdo nas insercdes das aces que estdo no escopo interventivo

dos ODS e de sistemas de gestéo.

EXTERNO:

v Clientes: adequacdes sinérgicas, consistentes e robustas que fazem interface
com acBes de ODS’s nos respectivos, criando-se uma ambiéncia propicia ao
desenvolvimento sustentavel setorial.

v Instituigdes financeiras: Credibilidade organizacional.

v Comunidade: Efetivacdo de protagonismo que cria emancipacéo,
desenvolvimento e minimizacao de desigualdades, inser¢do em cultura de paz e incluséo
social, através do apoio técnico e financeiro as politicas setoriais de saude, assisténcia,
esporte e lazer.

v Parceiros, fornecedores, prestadores de servicos: Credibilidade e fomento
para adequacBGes em proporcionar ambiente sustentavel para os negdcios com a ITB
Equipamentos Elétricos LTDA.

v Governo: Nos relacionamentos e interagdes com a ITB, beneficia-se na

probidade de negécios, devidamente monitorado pela NBR 1SO 19600.

RESULTADOS QUANTITATIVOS
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Indicador Meta
70% de metas ODS atendidas inerentes ao setor elétrico 100%
100% de apuracdo de denuncias procedentes DH 100%
0% processos judiciais em DH 0%
100% reunides mensais comités internos e articuladores 100%
100% de apuracdo dendncias procedente meio ambiente 100%
0% processo judicial meio ambiente 0%
100% reunides mensais comités internos e articuladores 100%
100% de apuracdo dendncias procedentes compliance 100%
0% processo judicial meio ambiente 0%
100% reunides mensais comités internos e articuladores 100%
100% apuracao denuncias procedentes trabalhistas 100%
Trés acdes trabalhistas em curso Nenhuma

GENERALIDADES:

v Devido ser um programa que abarca estratégias de vantagem competitivas, as
acOes em prol ao publico atendido sdo mensuradas através dos niveis de engajamento do
pacto global e por diversos indicadores de programas de avaliagdo de fornecedores nos
nossos clientes, a ITB Equipamentos Elétricos LTDA tem no seu planejamento
estratégico dos proximos anos a continuidade das implementacBes das ODS’s,
devidamente formalizado e validado pelo CEO;

v Para o desenvolvimento do programa ndo é utilizado recursos de patrocinadores,
sendo responsabilidade da ITB Equipamentos Elétricos LTDA o custeio, devidamente
formalizado em planejamento estratégico e carta de compromisso com a ONU que trata
a disponibilidade de recursos, destinados a este fim;

v A ITB Equipamentos Elétricos LTDA mantem sua representatividade nos

grupos de trabalho do pacto, que disponibiliza capacitacfes e treinamentos quanto aos
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temas que envolvem este programa. O colaborador que representa a empresa €
multiplicador aos articuladores e equipe operacional, consequentemente, 0s
treinamentos sdo constantes e obedecem a atualizagcGes periddicas. Também como
estratégia de manter as capacitacdes atualizadas, é feitas reciclagens periddicas com
consultor externo para os sistemas de gestao;

v A ITB Equipamentos Elétricos tem sistema de manutencGes programadas e
profissional técnico responsavel que direciona o funcionamento dos sistemas de
internet, infraestrutura. Possui equipe de Tl e de manutencédo predial, obedecendo a
cronogramas pactuados para este fim;

v A ITB Equipamentos Elétricos realiza as articulagdes setoriais com a
comunidade através dos CRAS/CREAS, espacos de convivéncia, liderancas
comunitarias e igrejas que congregam pessoas, especificamente as que estdo sob
servigos de protecdo ou alta vulnerabilidade social, atendendo condicionantes de
voluntariado, a¢Oes diversas, etc.;

v O Programa apresentado ndo possui mensuragdes de eco eficiéncia, sendo uma
estratégia de adequacdo que estd previsto para inicio em janeiro de 2019, através da
implantacdo da NBR ISO 51000 (eficiéncia energética) e estudo de ciclo de vida com a
FGV (Fundacdo Getulio Vargas);

v Foram calculadas emissGes de gases de efeito estufa, através da metodologia
GHG Protocol, direcionada pela FGV (Fundacdo Getulio Vargas), apresentada na
comunicacdo de progresso, disponivel no site da Empresa. Usaram-se indicadores de
trés escopos apresentados, sendo: combustdo movel, estacionaria, fugitivas, aquisi¢éo
de energia elétrica, transporte e distribuicdo, viagens a negocios e deslocamento de
funcionarios casa-trabalho;

v Este programa apresentado estd comtemplado o plano de gerenciamento de
residuos solidos. A ITB Equipamentos Elétricos possui CADRI, com tipificacdo dos
residuos gerados com destinagdo adequada ao seu descarte;

v Quanto ao ciclo de vida do produto, sera iniciado a partir de janeiro de 2019
junto a FGV (Fundacédo Getulio Vargas)
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8 - DEFINICAO DE PRIORIDADES E COMPROMETMENTO COM OS

ODS’S.

ODS/Objetivo | Atende/N&o atende/N&o aplicavel Evidéncias

1.1 Atende Em ambito empresarial, o piso salarial é de $
16,58 dia.

1.2 N4o aplicavel Néo aplicavel

13 N4o aplicavel Néo aplicavel

1.4 Atende parcial Empresa possui microfinanciamento de 70%
do salario base, dividido em até trés vezes
sem juros, para os colaboradores.

1.5 Né&o aplicavel Néo aplicavel

la Né&o aplicavel Néo aplicavel

1.b Né&o aplicavel Néo aplicavel

ODS/Objetivo | Atende/N&o atende/Nao aplicével Evidéncias

2.1 N&o aplicavel N&o aplicavel

2.2 N&o aplicavel N&o aplicavel

2.3 N&o aplicavel N&o aplicavel

2.4 N&o aplicavel N&o aplicavel

2.5 N&o aplicavel N&o aplicavel

2.a N&o aplicavel N&o aplicavel

2.b N&o aplicavel N&o aplicavel

2.C N&o aplicavel N&o aplicavel

ODS/Objetivo | Atende/N&o atende/N&o aplicével Evidéncias

3.1 N4o aplicavel N&o aplicavel

3.2 N4o aplicavel N&o aplicavel

3.3 Atende parcial Empresa realiza a¢des de salde com foco na
prevencdo de doengas como: AIDS,
tuberculose, febre amarela, dengue, doencas
transmissiveis.

3.4 Né&o aplicavel Né&o aplicavel

35 Atende Empresa tem programa de educacéo
continuada para prevencdo de uso abusivo de
alcool e drogas

3.6 Atende parcial Empresa tem programa de educagéo
continuada com foco no transito e direcéo
defensiva

3.7 Atende Empresa encaminha aos servicos de sadde
para estratégias de salde reprodutiva.

3.8 Atende Empresa realiza campanhas de acesso ao
servigo de salde essencial e campanhas de
vacinagao.

3.9 Atende Empresa possui programas de minimizagédo

de contaminacdo, poluicdo e monitoramento
de produtos quimicos, objetivando a ndo
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ocorréncia de mortes e doengas decorrentes.

3.a N&o aplicavel Néo aplicavel

3.b N&o aplicavel Néo aplicavel

3.c N&o aplicavel Néo aplicavel

3.d N&o aplicavel Néo aplicavel

ODS/Objetivo | Atende/N&o atende/N&o aplicavel Evidéncias

4.1 N&o aplicavel N&o aplicavel

4.2 N4o aplicavel N&o aplicavel

4.3 Nd&o aplicavel Né&o aplicavel

4.4 Atende Empresa possui sistema de encaminhamento
a politica de educacédo nos niveis para
desenvolver habilidades.

4.5 Né&o aplicavel Né&o aplicavel

4.6 Nd&o aplicavel Né&o aplicavel

4.7 Atende Empresa possui educacéo continuada,
articulada as politicas setoriais objetivando
promover habilidades na populagéo quanto a
desenvolvimento sustentavel, DH, igualdade
de género, cultura de paz, cidadania,
valorizacdo da diversidade cultural.

4.a N&o aplicavel N&o aplicavel

4.b N&o aplicavel N&o aplicavel

4.c N4o aplicavel N&o aplicavel

ODS/Objetivo | Atende/Né&o atende/Né&o aplicavel Evidéncias

5.1 Atende Politica de DH

5.2 Atende Empresa possui a¢Bes de educagéo
continuada com politicas setoriais que
aborda questdes de trafico humano e
exploracdo sexual.

5.3 N4o aplicavel N&o aplicavel

5.4 Atende Empresa possui sistema de encaminhamento
a politica de educacdo nos niveis para
desenvolver habilidades.

55 Atende parcial Empresa possui formas de recrutamento
interno/externo que proporciona género
feminismo concorrer com igualdade em
niveis de lideranca.

5.6 N&o aplicavel N&o aplicavel

5.a N&o aplicavel N&o aplicavel

5.b N&o aplicavel N&o aplicavel

5.c Atende parcial Empresa promove a¢des de igualdade de
género e empoderamento feminino.

ODS/Objetivo | Atende/Nao atende/Nao aplicivel Evidéncias

6.1 Atende Politica de DH
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6.2 Atende Empresa possui a¢des de educacdo
continuada com politicas setoriais que
aborda questdes de trafico humano e
exploracéo sexual.

6.3 N4o aplicavel Nao aplicavel

6.4 Atende Empresa possui sistema de encaminhamento
a politica de educacéo nos niveis para
desenvolver habilidades.

6.5 Atende parcial Empresa possui formas de recrutamento
interno/externo que proporciona género
feminismo concorrer com igualdade em
niveis de lideranga.

6.6 Né&o aplicavel Néo aplicavel

6.a Né&o aplicavel Néo aplicavel

6.b Né&o aplicavel Néo aplicavel

ODS/Objetivo | Atende/Nao atende/N&o aplicavel Evidéncias

7.1 Atende O proprio mercado impde pregos, e a
atendimentos as normas brasileiras que
condicionam produtos confidveis, modernos
€ a precos acessiveis.

7.2 Atende parcial Empresa é corresponsavel na participacéo,
com projetos e inovaces realizadas pela
engenharia do produto.

7.3 Né&o aplicavel Néo aplicavel

7.a Né&o aplicavel Néo aplicavel

7.b Né&o aplicavel Néo aplicavel

ODS/Objetivo | Atende/Nao atende/Nao aplicavel Evidéncias

8.1 Atende Empresa esta classificada no requisito
exportacdo, em &mbito Municipal como a
Terceira maior, nacional como 2761.

8.2 Atende Empresa possui diversificagdo no mix de
produtos ofertados, tem produto exclusivo,
inovador e tecnoldgico patenteado
denominado compensador dindmico de
potencia reativa.

8.3 N&o aplicavel N&o aplicavel

8.4 N&o aplicavel N4o aplicavel

8.5 Atende parcial Empresa possui deficientes em seu quadro e
estimula contratagdo.

8.6 Atende Empresa possui aprendizes em seu quadro.

8.7 Atende Empresa possui politica de DH, condicdes

para fornecimento de produtos e servicos que
inibem mao de obra infantil e escrava e ndo
recruta, salvo na condicéo de aprendiz de
acordo a lei vigente.
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8.8 Atende Empresa possui politica trabalhista que
atende ao requisito.
8.9 Nao aplicavel Ndo aplicavel
8.10 N&o aplicavel Ndo aplicavel
8.a Nao aplicavel Ndo aplicavel
8.b N&o aplicavel Néo aplicavel
ODS/Objetivo | Atende/Nao atende/Nao aplicavel Evidéncias
9.1 Atende Empresa tem iniciativa de desenvolver
infraestrutura de qualidade, confiavel e
sustentavel.
9.2 Atende parcial Empresa, através de sua equipe comercial,
anualmente, insere-se em novos mercados.
9.3 N&o aplicavel N4o aplicavel
9.4 N&o aplicavel N4o aplicavel
9.5 N&o aplicavel N4o aplicavel
9.6 N&o aplicavel N4o aplicavel
9.a N&o aplicavel N4o aplicavel
9.b N&o aplicavel N4o aplicavel
9.c Né&o aplicavel N4o aplicavel
ODS/Objetivo | Atende/Nao atende/Nao aplicavel Evidéncias
10.1 Né&o aplicavel Néo aplicavel
10.2 Atende Empresa incentiva empoderamento e
inclusdo social, independente de idade,
género, deficiéncia, raga, etnia, origem,
religido, condi¢do econbmica.
10.3 N&o aplicavel N4o aplicavel
10.4 N&o aplicavel N4o aplicavel
10.5 N&o aplicavel N4o aplicavel
10.6 N&o aplicavel N4o aplicavel
10.7 N&o aplicavel N4o aplicavel
10.a N&o aplicavel N4o aplicavel
10.b N&o aplicavel N4o aplicavel
10.c N&o aplicavel N4o aplicavel
ODS/Objetivo | Atende/Nao atende/Nao aplicavel Evidéncias
11.1 Atende Empresa tem iniciativa de desenvolver
infraestrutura de qualidade, confiavel e
sustentavel.
11.2 Atende parcial Empresa, através de sua equipe comercial,
anualmente, insere-se em novos mercados.
11.3 N&o aplicavel N&o aplicavel
114 N&o aplicavel N4o aplicavel
11.5 N&o aplicavel N4o aplicavel
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11.6 Atende Empresa possui gestao de residuos, e esta
implantando sistema de gestdo de qualidade
do ar.

11.7 N4o aplicavel Nao aplicavel

1l.a N4o aplicavel Nao aplicavel

11.b N4o aplicavel Nao aplicavel

11.b N4o aplicavel N&o aplicavel

ODS/Objetivo | Atende/Nao atende/Nao aplicavel Evidéncias

12.1 Né&o aplicavel Néo aplicavel

12.2 Atende parcial Empresa estd em processo de melhoria
continua para alcancar gestao sustentavel e
uso eficiente dos recursos naturais.

12.3 N&o aplicavel N4o aplicavel

12.4 Atende parcial Empresa adota processo de melhoria
continua para manejo ambientalmente
saudavel dos produtos quimicos utilizados
em seu processo fabril.

125 Atende parcial Empresa adota processo de melhoria
continua para reduzir a geracdo de residuos.

12.6 Atende Empresa possui sistema de qualificacdo de
fornecedores que tem condicionantes a
adocdo de préaticas sustentaveis e envio de
evidéncias a ITB EQUIPAMENTOS
ELETRICOS LTDA.

12.7 Atende Empresa incentiva compras publicas
sustentaveis, quando aplicavel.

12.8 Atende Empresa faz educacéo continuada para
conscientizacdo dos colaboradores e
populag¢do quanto a sustentabilidade

12.a N&o aplicavel N4o aplicavel

12.b N&o aplicavel N4o aplicavel

12.c N&o aplicavel N4o aplicavel

ODS/Objetivo | Atende/Nao atende/Nao aplicavel Evidéncias

13.1 Né&o aplicavel Néo aplicavel

13.2 Né&o aplicavel Néo aplicavel

13.3 Atende Empresa possui inventario de emissdo de
GEE e realiza préaticas de minimizacao e
neutralizacdo.

13.a N&o atende N4o atende

13.b N&o aplicavel N&o aplicavel

ODS/Objetivo | Atende/Nado atende/Nao aplicavel Evidéncias

14.1 Né&o aplicavel Empresa ndo estad em geolocalizagdo
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maritimo-costeira

14.2 Né&o aplicavel Empresa ndo estad em geolocalizacéo
maritimo-costeira

14.3 Né&o aplicavel Empresa ndo estad em geolocalizacéo
maritimo-costeira

144 Néo aplicavel Empresa ndo esta em geolocalizagao
maritimo-costeira

145 Néo aplicavel Empresa ndo esta em geolocalizagdo
maritimo-costeira

14.6 Né&o aplicavel Empresa ndo esti em geolocalizacéo
maritimo-costeira

14.7 N&o aplicavel Empresa ndo esti em geolocalizacao
maritimo-costeira

14.a N&o aplicavel Empresa ndo esti em geolocalizacéo
maritimo-costeira

14.b Né&o aplicavel Empresa ndo esti em geolocalizacéo
maritimo-costeira

14.b Né&o aplicavel Empresa ndo estad em geolocalizagdo
maritimo-costeira

ODS/Objetivo | Atende/Nao atende/N&o aplicavel Evidéncias

15.1 Atende parcial Empresa possui recuperacao de area
degradada com plantio de arvores nativas

15.2 Atende parcial Empresa possui recuperacao de area
degradada com plantio de arvores nativas

15.3 N&o atende N&o atende

15.4 Né&o aplicavel Néo aplicavel

15.5 Né&o aplicavel Néo aplicavel

14.6 Né&o aplicavel Néo aplicavel

15.7 Né&o aplicavel Néo aplicavel

15.8 Né&o aplicavel Néo aplicavel

15.9 Né&o aplicavel Néo aplicavel

15.a Né&o aplicavel Néo aplicavel

15.b Né&o aplicavel Néo aplicavel

15.c Né&o aplicavel Néo aplicavel

ODS/Objetivo | Atende/Nao atende/Nao aplicavel Evidéncias

16.1 Néo aplicavel Ndo aplicavel

16.2 Atende parcial Na esfera de responsabilidade empresarial
ndo se pactua e tem programa de educacéo
continuada contra abusos, exploracdo contra
criangas.

16.3 Néo aplicavel Néo aplicavel

16.4 Ndo aplicavel Ndo aplicavel

16.5 Atende Empresa estd condicionada a NBR 1SO

19600:2014 Gestdo de Compliance
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16.6 Atende Empresa possui sistema de monitoramento
para garantir transparéncia, eficacia e
responsavel.
16.7 N4o aplicavel Nao aplicavel
16.8 N4o aplicavel Nao aplicavel
16.9 N4o aplicavel Nao aplicavel
16.10 N4o aplicavel Nao aplicavel
16.a Néo aplicavel Néo aplicavel
16.b Atende Empresa promove e cumpre leis que focam a
ndo discriminacéo para o desenvolvimento
sustentavel
ODS/Objetivo | Atende/Nao atende/Nao aplicavel Evidéncias
17.1 Nao atende N&o atende
17.2 Nao atende N&o atende
17.3 Nao atende N&o atende
17.4 Nao atende N&o atende
17.5 Nao atende N&o atende
17.6 Nao atende N&o atende
17.7 Nao atende N&o atende
17.8 Nao atende N&o atende
17.9 Nao atende N&o atende
17.10 Nao atende N&o atende
17.11 Nao atende N&o atende
17.12 Nao atende N&o atende
17.13 Nao atende N&o atende
17.14 Nao atende N&o atende
17.15 Nao atende N&o atende
17.16 Nao atende N&o atende
17.17 Nao atende N&o atende
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ESTRATEGIAS DE IMPLANTACAO E ACOES MENSAIS REALIZADAS.

FEVEREIRO 2019

ACAO: CAPACITACAO RELIGADOR ODS 04,

O ODS 04 direciona as empresas a oferta de capacitagdes focando formacédo técnica
para profissionais, focando a educagéo de qualidade.

Com o objetivo de atender a este requisito, a ITB patrocinou através da empresa
Schweitzer Engineering Laboratories, treinamento no Relé 651R e nos Relés de
protecdo 751 e 751A, estes, aplicados no controle AR-1000 do Religador ITB.

O conteudo do treinamento SEL_HANDS ON foi:

Apresentacdo dos Relés Série SEL-651R e SEL-751

Funcdes de protecdo do IED;

Funcdes de medicéo;

FuncBes monitoramento;

Funcgdes opcionais.

Configuracao e uso geral do painel frontal

Parametrizacdo pelo frontal do relé;

Configuracdo de mensagens no display;

Configuracdo de Local Bit

Configuracdo e captura de oscilografia e do sequencial de eventos (SER);

Edicdo de variaveis analogicas / digitais das oscilografias;

Analise das condicGes de disparo de oscilografia;

Configuracao do ER;

Configuracao do SER.

Elaboracéo Eliel Robson-Sustentabilidade = Aprovagdo Sérgio R Stabile - CEO  Pagina 45



AL
\;,6- LCe,

€ tp (eses

Uty

\ J

N 14

s SUIPWEN06 TIITINDS | | s |9 4 i:l,—
Mertwurk Brac 31 5 v

WE SUPPORT @ e 9

COMUNICACAO DE PROGRESSO - COP 2019

ACAO DROGADICAO E VIOLENCIA DOMESTICA ODS’S 03 E 05

O ODS 03 das Nacgbes Unidas, entre varias metas e condicionantes, fomenta ao setor
empresarial a ado¢do de praticas para salde e bem estar, focando qualidade de vida,
promogdao de salde e profilaxia de doengas.

Objetivando atender este requisito, a ITB no més de fevereiro, realiza em instituigdes
do Municipio e parceiros, a campanha intitulada: Drogadicdo, vamos falar sobre isso?.
No dia 07/02 foi realizado a primeira intervencdo deste ciclo, que serd amplamente
discutido neste més.

Ainda, no contexto dos ODS, o n° 05 traz o ensejo de igualdade de género,
direcionando vérias acdes e numa delas, o proposito da lei Maria da Penha e quais
caminhos, vitimas de violéncia domestica devem percorrer para minimizacdo desta
problematica. A ITB realizou no CREAS (Centro de Referencia da Assisténcia Social),

6rgdo publico que oferta servicos de protecdo especial a mulheres que estdo nesta

condicdo, uma intervencdo educativa objetivando atender ao ODS 05.

-
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ACAO CADEIA DE SUPRIMENTOS ODS 12

O ODS 12 das Nagdes Unidas, preconiza que empresas adotem pratica de compras
sustentaveis.

Para operacionalizar as metas preconizadas neste ODS, ha vigente, uma norma ISO, n°
20400 que formaliza e oferece quais as diretrizes que as empresas devem cumprir, e
fomentar a sua cadeia de valor a adesdo das melhores préaticas setoriais.

Para atender este ODS, a ITB reuniu no més de fevereiro, alguns de seus fornecedores,
objetivando monitorar as a¢fes que sdo exigidas para fornecimento de matéria-prima,
Servigos ou bens de uso e consumo.

Na reunido, foram discutidas adequacdes nas dimensdes de qualidade, prazo de entrega,
compliance, direitos humanos, salde e seguranca e sustentabilidade. A ITB possui
programa de gestdo no monitoramento da cadeia de suprimentos e nosso foco objetiva
relacbes sélidas com parceiros que estejam em sintonia as nossas praticas, tanto na
incorporacdo dos ODS’s, como outras exigéncias legais e setoriais, que sdo direcionadas
pelo 6rgdo regulador e clientes.

ACAO VIDA NA AGUA ODS 14
O ODS 14 das Nacdes Unidas, remete-se a metas de preservacdo da vida marinha,
alinhada a estratégia de negocios sustentaveis quanto a este tema.
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O GT do pacto global promoveu um evento na Fundacdo Dom Cabral no RJ,
fomentando empresas engajarem através de uma plataforma global em acdes voltadas
ao atendimento das metas deste ODS.

A ITB teve sua representatividade no evento, e direcionara as agdes pertinentes.

ACAO PARCERIAS ODS 17

O ODS n° 17 das Nag6es Unidas, destaca em sua estratégia, a articulacdo setorial, poder
publico, terceiro setor e inter-setorial para cumprimento, em parcerias, para atingir as
preconizacgdes da agenda 2030.

Ciente de seu papel protagonista e comprometimento com o desenvolvimento
sustentavel foi fomentado neste més duas parcerias entre companhias clientes e a ITB,
no intuito de construcdo coletiva de praticas voltadas aos ODS, realizando uma sinergia
no setor elétrico e fomentando ajustes necessarios para a efetividade das agdes.

Inicia-se neste més projetos e programas conjuntos e com foco principal de criacdo de
valor e pioneirismo que resultardo, a cada objetivo alcangado, construirmos um mundo

sustentavel.
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ACAO EDUCACAO CONTINUADA COM O CLIENTE ODS 04; 09 E 17,

Na cultura ODS, destacam-se, no n° 04 quais acdes de educacdo continuada, empresas
podem aderir para atingir a qualidade de ensino. No ODS 09, é fomentado ao setor
industrial, os ajustes de inovacao e infraestrutura, sempre direcionado pelas parcerias na
implantacdo de metas sustentaveis, conforme ODS 17.

Com este objetivo, em atender a agenda 2030, a ITB promoveu aos técnicos da CPFL,
um treinamento operacional para reguladores monofasicos de tensdo com CTR-2,
focando os parédmetros de regulacdo, conhecimento da linha de produtos, e finalizou

com uma visita institucional.

ACAO VOLUNTARIADO, RESPONSABILIDADE SOCIAL

A ITB promoveu no sabado 16/02 um treinamento para equipes gerenciais, de apoio e

superviséo.
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Na metodologia do treinamento, inseriu-se a dindmica de producdo de unidades de
pizza, que teriam destino um cliente final, porém, todas as etapas deveriam ser
realizadas sem que os participantes soubessem quem seria o cliente.

Foi divididos equipes e setorizado a fabricagdo das pizzas, que tinha por objetivo
trabalhar com a equipe o trabalho colaborativo, planejamento, controle de processos e
de estoque, acompanhamento de qualidade, e resolucéo de possiveis problematicas que
foram apresentadas no decorrer da dindmica.

Apo6s a finalizacdo da fabricacdo, embalagem e expedicdo, foi realizado um
compartilhamento refletivo de todas as nuances das etapas e quais as estratégias que
liderancas e equipe construiram, na logica da parceria, para a entrega ao cliente final.
Diante disso, os participantes foram informados que o cliente final das pizzas
produzidas no treinamento, seria as idosas do Asilo V6 Tereza, que atende populagdo
idosa que esta sob alta vulnerabilidade social.

A comoc¢do tomou conta dos participantes, que entenderam o objetivo proposto de
trabalho colaborativo, a0 mesmo tempo em que 42 voluntarios estavam naquele
momento, atendendo uma demanda social do Municipio, que inclusive atende familiares
dos participantes.

A entrega das pizzas foi realizada pelos proprios voluntarios, que também, no
momento, fizeram apresentacdes de dancas italianas as idosas.

A acdo esta no escopo do programa de voluntariado e ODS’s das Nac¢des Unidas.

b

R
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ACAO COMUNITARIA ODS 05 E 17
No dia 19/02, atendendo ao ODS 05, a ITB realizou no CRAS (Centro de Referéncia da

Assisténcia Social) em Birigui, uma intervencdo comunitaria sobre igualdade de género,
violéncia doméstica e drogadic&o.

O ODS 17 destaca que a articulacdo entre empresas e politicas publicas de salde,
assisténcia social, lazer, cultura, educacgéo, esporte e habitacdo devem ser propiciador de

alcance e estratégias para implantacdo dos objetivos globais. A ITB, no seu nicho
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mercadologico, e sob a égide da responsabilidade social, busca cumprir seu papel como
protagonista frente a toda a violacao de direitos humanos que ocorre em seu entorno.

Os participantes do encontro sdo mulheres que estdo em servigos de protecédo e alta
vulnerabilidade social, sendo realizado pelo equipamento socioassistencial o

matricidade familiar, preservacdo de vinculos afetivos e educacdo continuada, em

parcerias com institui¢cbes publicas e privadas.

ACAO ODS 07 E 12

Na cultura ODS’s das nac¢des Unidas, o n° 07 incentiva em suas metas, 0 uso de energia
limpa e alternativa, como estratégia de minimizacdo de emissdo de gazes de efeito
estufa e preservacdo ambiental. Também destaca no ODS 12, o estimulo ao consumo e

producéo responsaveis, baseados na sustentabilidade para as préximas geracoes.
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Para atender estas ODS’s, a ITB Equipamentos Elétricos inicia-se a implantacdo da
NBR ISO 50001, sendo uma acéo de procedimentos sistémicos, formais, padrbes e em
ciclo PDCA, que garante o uso eficiente de energia, tanto em equipamentos eco
eficientes, insercdo da cultura de uso racional do recurso, comprometimento da alta
direcdo, aquisicdo de matéria prima com menor emissdo de GEE, analise de ciclo de
vida e implantacdo da cultura da politica enérgica interna e externa.

A ITB iniciou no dia 20/02 os treinamentos a equipe de lideranca, para os ajustes

necessarios ao atendimento de todas as diretrizes da norma.
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ACAO ODS 03 E 17

No dia 22/03, realizou-se na ITB Equipamentos Elétricos, em parceria com a Secretaria
de salde de Birigui, acdo de educagdo continuada e foco na prevengdo de doencas
arboviroses.

A acdo inicia 0 monitoramento sistémico que a ITB possui durante todo o ano, com
auditorias semanais em todos os setores, realizados pela equipe de combate a dengue.
Estas estratégias estdo no escopo dos ODS’s 03 e 17 das nac¢des unidas.

ACAO ODS 05 E 17

A ITB finalizou o més de fevereiro com uma intervencdo no CRAS (centro de

referencia da assisténcia social) de Birigui, com a tematica: Mulher, empoderem-se.

O CRAS é um equipamento de assisténcia basica que oferta servigos socioassistenciais
intra e inter-setoriais em interface com outras politicas publicas e em parcerias com
Empresas, para populacdes que estdo em alta vulnerabilidade social, focando a
matricidade familiar, fortalecimento de vinculos comunitarios e faz gestdo de programas
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de transferéncia de renda, objetivando criar condi¢des de protagonismo e emancipagédo
social.

A tematica desenvolvida pela ITB, estd no escopo da NBR ISO 16001 e dos ODS’s 05 e
17, que responsabiliza entes publicos e privados na equidade de género, combate a

violéncia domestica e oportunizar a igualdade entre homens e mulheres.

MARGO 2019

ACAO ODS 05

A ITB, no dia 8 de marco, em comemoracao ao dia internacional da mulher, promoveu
um evento para as colaboradoras da Empresa, com a tematica igualdade de género,
conforme postula as metas do ODS 05 das Nag¢des Unidas.

Foi amplamente discutido acerca da violéncia doméstica e empoderamento de género.
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ACAO ODS 04, 09, 12, 13 16 E 17.

No cronograma de treinamentos da ITB Equipamentos Elétricos, € preconizado que nos

meses de marco e agosto de cada ano, é obrigatorio treinamento interno para todos 0s
colaboradores quanto aos sistemas de gestdo que regem as condutas da empresa.

Neste més de marco foram direcionados pela equipe de gestdo o treinamento semestral
com as seguintes tematicas:

NBR I1SO 9001 - sistema de qualidade, indicadores de qualidade, instrugdes de
trabalho, revisdes atualizadas dos procedimentos.

NBR ISO 14001 — controle de poluicdo, acdes de recuperacdo de areas degradadas,
coleta seletiva, gerenciamento de residuos, contensdo de produto quimico, indicadores
de uso consciente de agua e energia.

NBR I1SO 19600 — codigo de ética e de conduta, politica de compliance, procedimento
para recebimento de brindes, relacionamento com agentes publicos e externos,
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pagamento de facilitacGes, canais de dendncias, apuracgdes, investigacdes, praticas
mitigatorias.

OHSAS 18001 — Uso de EPI, indicadores de SSO, saidas de emergéncia, procedimentos
emergenciais, adequacdes de maquinas.

NBR ISO 20400 — adequacbes da cadeia de valor para compras sustentaveis e
procedimentos de monitoramento com indicadores de conformidades.

NBR ISO 16001 - voluntariado, responsabilidade social corporativa, acoes
comunitérias, due dilligence em direitos humanos, praticas mitigatorias na ocorréncia de
violacdo em DH, politica de DH, direito a sindicalizacéo.

NBR ISO 50001 - Politica de eficiéncia energética, adequacGes da cadeia de
suprimentos para fornecer produtos eco eficientes, uso consciente de energia,
adequacgdes de maquinas para menor consumo e aumento da eficiéncia energética,
indicadores do sistema de gestéo.

Com estas adequacdes, a ITB cumpre seu constante engajamento em busca de melhoria

continua da agenda 2030 e fomenta a¢des pertinentes a varios ODS’s.
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ACAO QUALIDADE DE VIDA

A ITB Equipamentos Elétricos, atendendo ao direcionamento de um de seus clientes,
finalizou a instalag&o de chuveiros lava olhos.

Para a adequacdo no processo fabril, foi mapeado a area de risco mais exposta a
possiveis ocorréncias de acidentes, atendendo a ABNT NBR 16291.

A acdo de ajuste estd no escopo do sistema de gestdo OHSAS 18001.
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ACAO SOCIAL ODS 01

No més de marco de 2019, a ITB financiou a pintura do IPIS, (instituto de promocao e

incluséo social) de Birigui.

O IPIS é um equipamento da rede socioassistencial do Municipio, que proporciona as
criangas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social, oportunidade de convivio
social no qual possam desenvolver de maneira adequada suas potencialidades,
desenvolvendo por meio do trabalho educativo a garantia dos seus direitos seguindo 0s
principios do ECA (Estatuto da Crianca e Adolescente), visando a efetivacdo dos
direitos referentes a vida (salde, alimentacdo, educacdo, esporte, lazer e cultura) e
superando os riscos de se vincularem ao mundo da marginalidade.

O Publico Alvo da instituicdo séo criancas e adolescentes entre 6 a 14 anos que moram
em bairros nos quais se apresentam condigbes socio-econdémicas e culturais
desfavoraveis ao seu desenvolvimento, que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade social.
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O IPIS é uma ONG- Organizacdo ndo Governamental, fundada no dia 10 de marco de
2001, a partir de um trabalho realizado por um grupo de voluntarios, que faziam um
trabalho pela APAC (Associacdo de Protecdo e Assisténcia Carceraria) com criancas e
adolescentes, que viviam em risco de criminalidade por residirem no Bairro Vila
Bandeirantes da cidade de Birigui, muito pobre e palco de homicidios e traficos de
entorpecentes.

Concomitantemente com o crescimento da cidade, os bairros periféricos cresceram e
com isso a entidade aumentou sua area de atendimento para outros bairros com as
mesmas caracteristicas, principalmente apos a mudanca para o prédio atual.

Atualmente, o IPIS esta localizado no bairro Quemil, e este € o grande diferencial de
nossa instituicdo, pois é a unica localizada na periferia, atendendo criancas e
adolescentes e suas familias, a grande maioria apresentam condi¢des sdcio-econdmicas
e culturais desfavoraveis ao seu desenvolvimento, ou seja, encontram-se em situacéo de
vulnerabilidade social.

Em funcdo da especificidade desse meio em que a crianca esta inserida, sua
vulnerabilidade se torna maior. As criangas acabam exercendo atividades laborais como
guardadores de carro, vendedores de doces e outros. Além de terem participacdo em
atividades ilicitas, como o trafico de drogas, por exemplo. Essas criancas nascem e
crescem vendo e vivenciando os mais diversos tipos de violéncia (fisica, verbal e
psicoldgica), restringindo a forma de expressdo dos seus afetos quase que,
exclusivamente, através da propria violéncia. Dai a importancia de projetos sdcio-
educativos que visam a prevencdo da marginalidade, da violéncia, da drogadicdo de

criancas e adolescentes.
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IPIS - iNsTiTUTO DE PROMOCAO £ INCLUSAO SOCIAL

Rua Tosuji Tokunaga, 340 ~ Quamil - Bmgui (SP) - CEP 16202-250
anv (18] 3644 4760 - CNPJ 04 442 931/0001-09
e-mail: ipibidgui@hol com br
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ITB Equipamentos elétricos < 07 .' Il
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Prezados Senhores ‘/'L_)

Vimos em nome o2 diretoria, colaboradores, voluntdrios e
principalmente de nossas 140 criancas atendidas, agradecer a doagdo das
tintas que serdo utilizadas na pintura do nosso prédio.

Gestos como este @ gue garantem a continuidade do nosso trabalho
em proporclonar mals qualidade de vida, com respeito e dignidade!

Obrigado pela atengao e carinho e por ajudar-nos 2 “TRANSFORMAR
VIDAS"|

Birigui (SP), 20 de margo de 2019

Marcelo Frazatto
Presidente
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ACAO ODS 01 E 17

No més de marco de 2019, a ITB promoveu em parceria ao asilo VO Tereza, da cidade
de Birigui, a comemorag&o do aniversério da Entidade.

O asilo VO Tereza recebe transferéncia de recursos mensais da ITB, atende idosas em
situacdo de vulnerabilidade social e estd inscrito como entidade prestadora de

assisténcia social e longa permanéncia, no conselho municipal de assisténcia.

ACAO ODS 04
Atendendo ao ODS 04 das Nag¢des Unidas, A ITB, no dia 23/03/2018 disponibilizou um

curso de solda mig em parceria com uma instituicdo de ensino. Participaram

colaboradores que interessaram-se pela capacitacdo, sendo financiada integralmente

pela Empresa.

ACAO QUALIDADE DE VIDA, ODS 03 E 17
A ITB, em parceria com o Sesi de birigui, implantou a ginastica laboral em todos o0s

setores da Empresa, atendendo ao ODS 03 e 17 das Nagdes Unidas.
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ACAO ODS 01, 03, 04, 10 E 17.

A ITB e a prefeitura de Birigui, representada pela primeira dama, Sra Elaine Salmeirao,

participaram neste dia 01/04 de momento solene de transferéncia de recursos, no valor
de R$ 27.800,00; sendo R$ 13.910 para o Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e
do Adolescente e R$ 13.910 para o Fundo Municipal do Idoso.

Na Ocasiao, foi transferido para a instituicdo APAE de Birigui, o valor de R$ 55.640,00
para financiamento de demandas e ofertas de servigos.

O Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCA) de Birigui,
regido pela Lei Municipal n® 4.076 de 24 de junho de 2002, com sua participacdo
popular paritaria incrementa acdes e cria a compreensao no campo dos direitos.

Sempre com o objetivo de contribuir para o aperfeicoamento e a ampliacdo das politicas
publicas focadas na crianca e no adolescente, nossas atividades envolvem multiplos
agentes governamentais e ndo governamentais, incentivam o didlogo, reinem
informacBes e disponibilizam para a comunidade, dispositivos capazes de construir
novas redes de participacao.

Entre as principais a¢0es desenvolvidas pelo CMDCA de Birigui, pode-se mencionar a
elaboracdo do Fluxograma de Atendimento as Criancas e Adolescentes Vitimas de
Violéncia Sexual; parceria com o COMAD (Conselho Municipal Antidrogas) na
elaboracdo do Fluxograma de Atendimento a Criangas/ Adolescentes e Adultos em
Situacdo de Uso Abusivo/Dependéncia de Alcool e Outras Drogas no Municipio de
Birigui; implantagéo do Sistema Virtual de Atendimento — REDECA, capacitacdo dos

atores do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente — SGDCA;
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fomento para captacao de recursos para o Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, dentre outras.

Quanto ao Fundo Municipal do Idoso, este tem por atribui¢bes: formular diretrizes
para o desenvolvimento das atividades de protecdo e assisténcia que o municipio deve
prestar aos idosos; propor medidas que visem garantir ou ampliar os direitos dos idosos,
eliminando toda e qualquer disposi¢do discriminatoria; estimular estudos, debates e

pesquisas objetivando prestigir e valorizar os idosos.

ABRIL 2019

ACAO ODS 09

O ODS 09 das Nagdes Unidas destaca em suas metas a busca constante pela inovagédo
tecnoldgica. Para atender este requisito, a ITB fomentou a equipe operacional e de
gestdo apresentar melhoria continua, levando em consideracao a sustentabilidade.

Pela equipe operacional do regulador, foi desenvolvido um equipamento com uso da
tecnologia, para testes em multicabos, garantindo a qualidade e reduzindo tempo
operacional.

A ITB validou a inovacédo e presenteou 0s autores com um passeio turistico. Foi ainda
realizado a apresentacao para as equipes de gestao.
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ACAO FOMENTO DOS ODS’s
A ITB, a partir de abril de 2019, definiu como estratégia de comunicacdo de

sustentabilidade e fomento dos ODS’s, algumas maneira de expandir a informacéo da
agenda 2030.

Para fornecedores e clientes, criou um caderno, que sera distribuido em idioma
portugués, inglés e espanhol, objetivando inseri-los no pacto global. Esta estratégia
soma-se ao GT de comunicagdo do pacto global, e insere-se na ITB a responsabilidade
de cumprir e fomentar a comunidade empresarial que possui relacionamento, ao
cumprimento das metas propostas. Cabe destacar que existe procedimento formal de
aquisicdo de materiais e insumos, que uma das condicionantes de fornecimento mensura

a adesdo ao pacto, como dimens&o de desempenho e fator decisorio para compras.
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Internamente, foi criado a sala de treinamento ODS, com plotagem e simbologias que
remetem ao voluntariado, responsabilidade social, respeito aos direitos humanos,
conduta ética e minimizagdo de impactos ao meio ambiente.

Na area externa da empresa foi implantado um banner de comunicacdo. Acreditamos
em um mundo melhor, e que a nossa contribuicao faz-se necessaria na construcao deste

futuro.

Conheca os U
Objetivos de . it
Desenvolvimento 3o,

Sustentavel (ODS)
..MJ\.

Nos
fazemos
um mundo
melhor.

=

ACAO ODS 03; 10; 11; 12 E 17

Aconteceu no dia 03/04, a 42 Conferéncia Municipal de Saide do Municipio de Birigui,
realizada pelo Conselho de Salde em parceria com a ITB Equipamentos Elétricos,
Quabritrol e Laborat6rio Bio Analise.

O evento teve por objetivo reorganizar o modelo de atencdo a salude e desenvolver seus
trabalhos de acordo com o tema “”’Democracia e Saude”, debatendo 0s subtemas:
“Saude como direito”; “Consolidagdo dos principios do Sistema Unico de Saude
(SUS”); e “Financiamento do Sistema Unico de Saude (SUS)”.

A ITB, conforme preconiza seus sistemas de gestdo vigentes da NBR SO
16001 (Responsabilidade Social); NBR 1SO 20400 (Compras Sustentaveis), patrocinou
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0 evento e convidou um de seus fornecedores, a Quabritrol Valvulas de alivio,
juntamente ao Prestador de Servicos Bio Analise, para apoio financeiro e
representatividade de usuérios do SUS, que na ocasido teve a paridade de 50% da
populacdo, 25% do poder publico e 25% de Prestadores de Servicos.

A ITB; Quabritrol e Bio Analise disponibilizou a conferencia, representantes das
Empresas, que compuseram os delegados com direito a voz e voto, para validacdo das
propostas nas esferas: Municipal, Estadual e Federal.

A ITB acredita em um mundo melhor, sendo necesséaria a efetiva participacdo de
controle social de politicas publicas, no ambito se sua intervengdo. Vale destacar que
houve também o fomento de voluntariado, realizado pelo Colaborador Leonardo

Bernardes.

‘ OQ;AL't(lP
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ACAO ODS 01; 03 E 17

A ITB Equipamentos Elétricos patrocinou o leildo em prol da ADJ (Associacdo de
Diabetes Juvenil) do Municipio de Birigui, que acontece no dia 13/04, no SINBI.

A Associagédo de Diabetes Juvenil (ADJ) de Birigui tem a misséo de atender de forma
humanizada, continua e integral a pessoa com diabetes e seus familiares,
proporcionando o0 amparo necessario para melhoria da qualidade de vida.

Prioriza projetos voltados para criangas e adolescentes recém-diagnosticados com
diabetes tipo 1, atendendo mensalmente cerca de 500 pessoas.

ASSSCIAGKD BE DIABEVES JNVENIL DE BIRIGW

ACAO ODS 03 E 17

No dia 25/04, a ITB Equipamentos Elétricos realizou uma campanha interna de
arrecadacdo de leite longa vida, em parceria com o grupo de voluntarios Gerénimo
Mendonca, em prol o hospital de cancer da cidade de Jad, Dr. Amaral Carvalho.

A acdo esta no escopo da NBR ISO 16001, programa de voluntariado vigente na ITB e
preconizado nos ODS’s 03 e 17.

O Hospital Dr Amaral Carvalho é referencia para a America Latina em tratamento de
cancer, atende em nivel nacional, e especificamente para o Municipio de Birigui,
domicilio da ITB, disponibiliza tratamento para 350 pacientes no ano de 2019.

Entre a oferta de tratamento oncoldgico, a instituicdo possui casas de apoio, e oferece o

leite como complemento nutricional aos pacientes.
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B9 o

MAIO

ACAO ODS - VIRADA DA ONU.

Nos dias 03 e 04 de maio, aconteceu na FGV, a 42 Virada da ONU, na cidade de Séo
Paulo, focando o ODS 01 — Erradicagdo da pobreza; ODS 05 -lgualdade de género e
ODS 13 — Acdo contra a mudancga global do clima.

A ITB teve sua representatividade na Virada, e levanta a bandeira de igualdade de
género, em sinergia com suas acGes que compdem cronograma anual, buscando
oportunizar a igualdade entre homens e mulheres, combate a violéncia domestica,

direito de acesso a posse e métodos contraceptivos.
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ACAO ODS 03 E 17

A ITB equipamentos elétricos, nestes meses de maio e junho, em parceria com a
Prefeitura Municipal de Birigui, realiza campanha de intensificagdo de combate a
dengue. No Municipio atualmente, esta com 1600 casos confirmados, sendo necessarias
a integracdo de empresas e poder publico para minimizacdo de proliferacdo do
mosquito.

Na sede da ITB, esta vigente desde 2016, um programa de monitoramento continuo que
consiste em auditorias nos ralos e pontos criticos, com uma equipe de 20 colaboradores
externos, capacitados por equipe de saude.

Vaérias acOes estdo sendo realizadas em ambito de educacdo permanente, coletas de
entulhos, entre outras.

A acdo esta no escopo dos ODS’s 03 e 17 das Nagdes Unidas.
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ACAO ODS'S 03 E 17

Nos dias 17 e 18/05, foi realizado o fechamento da semana de intensificacdo de combate
a dengue, projeto idealizado pela prefeitura de Birigui e financiado pela ITB e outras
empresas.

As acdes foram realizadas em 5 escolas que estdo nos estornos de bairros com maior
incidéncia da doencga, e por intermédios dos alunos, foram coletados 11.000 quilos de
pneus e 8.280 quilos de matérias reciclaveis, que sdo possiveis criadores do mosquito.

O colegiado de empresas e entidades fez a doacdo de brindes que foram sorteados aos
alunos participantes e transferéncia de recursos financeiros para realizacdo da acdo. A
ITB, diante de seus programas de gestdo, participou ativamente de véarias acbes de
educacdo continuada e sensibilizacdo da popula¢do do Municipio, objetivando reduzir a
proliferacéo da dengue.

A acdo esta no escopo dos ODS’s 03 e 17 da ONU, e NBR IS0 16001.

SEMANAO DE PREVENCAO
TODOS CONTRA O AEDES

PREFEITURA MUNICIPAL DE

BIRIGUI
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lunos participaram do projeto
do material e trocando por

tregues 5050 cupons
' le ao material
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sram coletados 8280 Kg de materiais

2is, correspondentes a 138
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ACAO VOLUNTARIADO

No dia 19/05/2019, o Colaborador Edson Sales, realizou numa institui¢do religiosa, uma
capacitacao profissional com o tema Empreendorismo.

O voluntariado é uma estratégia de fomento da ITB, que estimula seus colaboradores a
realizarem atividades voluntarias, sendo computadas horas em programas de gestdo
vigentes, e no dia 05/12 reconhece as melhores praticas que foram realizadas durante o

ano.
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ACAO EDUCACAO CONTINUADA ODS 17

No dia 30/05, ocorreu na FIRJAN no Rio de janeiro, junto com a Comissao Europeia no
Brasil, o evento - Conduta Empresarial Responsavel - Critérios Sustentabilidade na
Cadeia de Fornecedores.

Na oportunidade, foram expostos pela Companhia Enel, sendo empresa ancora, quais as
estratégias de monitoramento de cadeia de valor que estdo realizando como fomento de
sustentabilidade, e o uso de instrumentos para adesdo ao programa: Parceiro
responsavel.

A ITB Equipamentos Elétricos, fornecedor da companhia e premiada no programa de
gestdio no ano de 2019 pela Enel no requisito sustentabilidade, apresentou as
experiéncias, desafios e oportunidades, a adequacao aos critérios de conduta empresarial
responsavel e que resultaram no acesso a novos negocios.

A acéo esta no escopo do ODS 17 das Nag6es Unidas.
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ACAO ODS 03 E 17
Aconteceu no més de maio, a campanha de vacinacao contra a gripe, articulado com a
prefeitura de Birigui.
Conforme preconizado na NBR 1SO 16001, as empresas de conduta responsavel podem
viabilizar campanhas de saude em sua dependéncia, objetivando a prevencdo de doencas

e facilitando ao poder publico efetivar campanhas de promocao de salde.

JUNHO 2019

PREMIACAO MERITO AMBIENTAL

No dia 04/06/2019, na FIESP ocorreu a cerimbnia de premiacdo do 25° mérito
ambiental.

A ITB foi reconhecida no setor elétrico como case de boas praticas, juntamente a outras
empresas de outros setores.
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ACAO ODS 01; 03 E 17

Neste més junino, aproveitando as tradicionais festas caipiras, A ITB Equipamentos
Elétricos promove, em ambito comunitario um ciclo de 5 intervengdes em parceria com
a Prefeitura de Birigui.

As intervencdes estdo sendo realizadas com a temaética: exercite corpo e mente, que faz
a interface com os ODS’s 01; 03 e 17 das NacGes Unidas, e traz a reflexdo do cuidado
na pratica de atividades fisicas no combate a hipertensao.

A primeira acdo ocorreu no dia 13/06/2019, sendo oferecida palestra acerca do assunto,
afericdo de pressdo arterial, orientagdes médicas acerca do assunto, dancas e comidas
tipicas.

As programagdes destas a¢Oes obedecem as condicionantes da NBR 1SO 16001, e
fomenta inclusive o voluntariado e o envolvimento comunitario, para a preparagéo,

apoio e execucao de acoes.
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Acdo 01; 03 e 17

Aconteceu no dia 18/06, a segunda intervencdo comunitaria na associacdo de moradores
do bairro S&o Vicente, da cidade de Birigui, SP.

A ITB equipamentos Elétricos, promoveu uma festa temética junina, com foco no
resgate da cultura caipira para os moradores do citado bairro, que esta classificado sob

alta vulnerabilidade social.

A acdo esta no escopo da NBR 1SO 16001, e dos ODS 01; 03 e 17 das NacGes Unidas.
S ‘ ]
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Acdo ODS 01; 03 e 17

A ITB equipamentos Elétricos promoveu no dia 19/06, uma acdo comunitaria na
associacao catolica Santa Edwiges, localizada no bairro Monte Libano, no Municipio de
Birigui.

A acdo esta embasada na NBR 1SO 16001, e comtempla os ODS da ONU 01; 03 e 17,

que fomenta intervencdes comunitarias de combate a pobreza, salude e bem estar e

parcerias institucionais.
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Acdo ODS 0le 17

No dia 15/06, a ITB Equipamentos Elétricos, junto a loja magonica Paz e Progresso, da
ordem DeMolay, promoveu uma acéo beneficente em prol a duas entidades assistenciais
do Municipio de Birigui.

A renda arrecadada na acgdo foi dividida em aliquota e destinada ao IPIS (Instituto de
promocdo e inclusdo social) que atende atualmente 150 criancas, localizado no bairro
Quemil, em projetos de reducéo de violéncia intrafamiliar.

Outra instituicdo beneficiada foi o projeto assistencial bombeiro mirim, que atende 189
criancas nos turnos que complementam a educacao infantil.

A acdo esta no escopo da NBR ISO 16001 das Nacdes Unidas e atende diretamente a

reducdo de pobreza, oferta de educagédo de qualidade e parcerias institucionais.
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Acéo qualidade de vida e incentivo ao esporte.

Aconteceu no dia 15/06, uma modalidade dos 72° jogos operarios de 2019 do Sesi de
Birigui.

A ITB equipamentos Elétricos fomenta e patrocina a participacdo de seus colaboradores
nos esportes que comtemplam o cardapio de op¢des dos jogos operarios.

Na modalidade paintball, a equipe do setor de engenharia da ITB, sob o comando do
esportista e gerente da area, Sr Danilo lawamoto, disputam e conquistaram o primeiro
lugar.

A acdo estd no escopo dos ODS 03, que comtempla saude e bem estar e 17 de parcerias

institucionais.

Acéo voluntariado

A colaboradora de vendas, Jaqueline Staff, atendendo ao programa de voluntariado da
ITB Equipamentos Elétricos, fez uma arrecadacdo de leite longa vida, totalizando 675
litros, sendo possivel contribuir com duas instituicdes de longa permanéncia para
idosos: o Lar da Velhice e o Lar S&o Jodo na cidade de Aracatuba.

A acdo realizada pela colaboradora estd em consonancia com a NBR ISO 16001.
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Acéo beneficente ODS 01

No dia 15/06, a ITB Equipamentos Elétricos promoveu a tradicional feijoada para o
asilo recanto do vové de Birigui, uma instituicdo de longa permanéncia que atende
atualmente 58 idosos.

A acdo esta no escopo da ODS 01 da ONU e NBR ISO 16001.
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Acdo ODS 01; 03 e 17

No periodo de 22 a 27/06, a ITB Equipamentos Elétricos realizou vérias acdes que

objetivam a articulagdo da comunidade, combate a pobreza, salide e bem estar, e
parcerias com instituicdes.

Na comunidade Sdo Expedito, da cidade de Sdo José do Rio Preto, destinou recursos
financeiros para a festa junina comunitaria e beneficente que ocorreu no dia 22/06. A

referida comunidade € localizada em ambiéncia periférica da cidade, possui
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caracteristicas de alta vulnerabilidade social, e a festa teve objetivo de arrecadar
recursos para a¢des assistenciais para a propria comunidade.

No dia 24/06, foi promovido uma intervencdo comunitaria no bairro Jandaia, da cidade
de Birigui, na Associagdo de Moradores Menino Jesus da Praga, sendo realizados uma
acao pontual de empoderamento e fortalecimento de vinculos na comunidade, que
também estd sob alta vulnerabilidade social. A intervencdo foi realizada com
voluntarios da empresa, objetivando atender o programa de voluntariado vigente.

No dia 25/06 a empresa realizou o arraial da salde do coracdo, em parceria com a
Prefeitura de Birigui. Foram disponibilizados orientacdes acerca da pressdo arterial,
alimentacdo saudavel e fomento no incentivo de praticas de atividades fisicas. A
intervencdo foi finalizada com uma festa junina para a comunidade do bairro Costa
Rica, na Unidade Bésica de Saude. Vale destacar que o perfil dos usuérios sdo idosos, e
que participam de programas de promocao em salde e combate a hipertensao.

Todas as acOes realizadas neste periodo mencionado estdo no escopo de preconizacdes
da NBR ISO 16001 e ODS’s 01; 03 e 17 da ONU.
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PROJETO: ARTE EM PALLETS

1- IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Nome fantasia

ITB EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA

Razdo social ITB EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA

Endereco Rua Devanir Terence, 161, Pq Industrial, Birigui, SP, CEP 16.206.012

CNPJ 46.151.130/0001-26

Responsavel Sérgio Roberto Stabile

legal

CPF 705.554.949/53 RG | 7.961.598-3 Orgéo SSP/SP
Emissor

Setor SUPERINTENDENTE
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Telefone 55 (18) 3643 8007
E mail sergio.gerencia@itb.ind.br
2 - IDENTIFICACAO DO PROJETO
Nome Arte com pallets
Inicio Previsto 01/05/2019
Término Previsto 01/05/2020
Responsavel Eliel Robson Lemes Ribeiro
CPF 328.284.588-06 RG | 41.371.941-8 Orgéo SSP/SP
Emissor
Setor Sustentabilidade
Telefone 55 (18) 3643 8056
E mail Eliel.rh@itb.ind.br

3-OBJETIVO GERAL:
Atender as condicionantes da NBR ISO 16001 — Responsabilidade Social e indicadores
de desempenho em fomento de comunidades, mensurados pelos clientes nos programas

de gestdo vigentes.

4 — OBJETIVOS ESPECIFICOS

Destinar os pallets que foram usados no transporte de matéria prima adquirida pela I1TB,
para reaproveitamento em oficinas de arte, realizadas pelo Centro de Ressocializa¢do de
Birigui.

Atender as condicionantes da NBR ISO 14001 — Gestdo Ambiental, em interface com a
NBR 1SO 16001, quanto a gestdo de residuos.
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Atender os ODS (Objetivos do desenvolvimento Sustentavel) 01 — erradicacdo da
pobreza, 12 — consumo e producdo responsaveis e 17 — parcerias e meios de
implementacéo.

Estimular as potencialidades criativas dos internos, que estdo sob-regime prisional do
CR Birigui.

Gerar renda em ambito comunitario para as familias dos internos, com a venda dos
produtos feitos em madeira.

Gerar recursos financeiros para melhoria e adequacdes institucionais do CR Birigui.

5 - ACOES PREVISTAS

As acdes previstas no presente projeto caracterizam-se em oficinas realizadas pelos
internos da unidade prisional, que beneficiam a madeira dos pallets e fabricam vasos,
estantes, painéis, enfeites (trator/caminh&o).

6 — Metodologia

A definicdo da metodologia de envio dos pallets ficara sob a responsabilidade da 1TB
Equipamentos Elétricos, que ao utilizar a matéria prima transportada nos pallets,
acondicionara os mesmos no almoxarifado da Empresa, e apds atingir 100 pallets, fara
contato com o CR Birigui para retirada in loco.

Os pallets serdo enviados ao CR Birigui uma vez ao més, conforme acordos prévios
realizados entre a instituicdo e a empresa, e serdo usados como matéria prima nas
oficinas.

A renda arrecadada na venda dos materiais fabricados pelos internos serdo revertidos
em aportes financeiros para os familiares do interno ou adequacfes da instituicdo, de
acordo as necessidades e demandas que apresentarem-se no rateio do montante
financeiro gerado.

A gestdo de valores ficara sob-responsabilidade dos responsaveis pelo CR Birigui.

7 — Cronograma
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Acdo Responsavel Data Data
Prevista realizada
Contactar o CR Birigui | Eliel/Clovis 25/04/2019 25/04/2019
para  viabilidade  do
projeto;
Formalizar junto ao CR | Eliel/Clovis e | 26 30/04/2019
Birigui as tratativas | Carlos CR 30/04/2019
burocraticas;
Fazer piloto de envio de | Eliel/Clovis e | 02/05/2019 02/05/2019
pallets ao CR; Carlos CR
Envio de pecas ja prontas | Carlos CR 19/06/2019 19/06/2019
para validacéo 1TB;
Validar o teste piloto e | Eliel/Celso 24/06/2019 24/06/2019
colocar, analisar a
viabilidade pela ITB;
Inicio do projeto arte em | CR 08/07/2019 08/07/2019
pallets. ITB

8 — Monitoramento

Os monitoramentos do presente projeto serdo realizados com visita institucional ao CR,

trimestral, pelo profissional da ITB responsavel pelo projeto.

ITB Equipamentos Elétricos LTDA  Centro de ressocializagdo de Birigui — SP

Apresentacgéo de resultados

Apbs o teste piloto, 0 CR de Birigui adequou a oficina aos internos e foi apresentado a

ITB, alguns matérias para validacéo.
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Os materiais foram validados e encaminhados a programas comunitarios da Secretaria

de salde de Birigui, para doacdo aos Municipes.

Acéo ODS 17

O Banco Bradesco, ofereceu no dia 02/07, um café da manha a todos os colaboradores
da ITB equipamentos elétricos. Existe uma solida parceria no crédito consignado,
conveniado e oferecido para os funcionérios da empresa a juros menores que 0
praticado no mercado, e o café da manha foi um agradecimento as negocia¢cdes mutuas

e duradouras.

e

‘-'r.'.! 3
50 2
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Acdo ODS 03 E 17

No dia 04/07, a ITB Equipamentos Elétricos, em parceria com o grupo de voluntarios
de Birigui, Ger6nimo Mendonga, fez o transporte de 7.000 litros de leite longa vida até
a cidade de Barretos, para o hospital do cancer.

O grupo de voluntarios Gerébnimo Mendonga estd com uma campanha de arrecadacao
de leite intitulada: Amor em movimento, e a ITB Equipamento Elétricos tem
representatividade de dois colaboradores no grupo. Através de fomento de arrecadacdes
de géneros alimenticios, o grupo de voluntarios tem doado a hospitais de cancer da

regido de Birigui, asilos e outras instituicdes que ofertam trabalho de emancipacao

socioassistencial e protagonismo comunitario.

Acdo ODS 12e 13

Relatorio do Projeto: Implantacdo de domos Skylux para uso de energia limpa
Projeto para implantacdo de Domos Skylux 555 em policarbonato prismatico para
iluminacdo e sistema de exaustdo / ventilacdo natural do ambiente interno fabril.

O Sistema Skylux foi implantado na ITB Equipamentos Elétricos para promover uma
iluminacdo natural adequada ao ambiente industrial, visando economia de energia
elétrica, reducdo de GEE decorrente do uso de energia elétrica e o bem estar dos
colaboradores. Este sistema possui transmissao e difusdo da luz, sem direciona-la a um
ponto fixo e atende a ABNT NBR ISO/IEC 8995 que diz respeito as luminancias
recomendadas nos ambientes de trabalho.

Quanto ao sistema de exaustdo/ventilacdo natural, este remete-se ao conforto térmico
ambiental e controle permanente das fumacas e demais gazes originarios do processo

produtivo, 0s quais, se ndo exauridos adequadamente, tornam insalubres os ambientes,
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provocando a reducdo de capacidade da produtividade, e possivel baixa da qualidade do
trabalho executado.

Quanto a iluminagao Natural: O projeto refere-se a implantagdo em telha trapezoidal
sanduiche (com largura util de 980mm) de sistema de iluminagdo natural através de
domos Skylux 555 em policarbonato prismatico conformado, na espessura de 3mm, na
cor branco leitosa, com protecdo UV, e foram instalados em vao de telha com no
maximo 500mm. Conjunto de domos em policarbonato prismatico conformado com
dimensdo externa de 0,63m x 1,00m, para iluminagdo natural; de domos metalico
conformado com dimensao externa de 0,63m x 1,00m, para recobrimento do canal da
telha;de rufos metdlicos estruturais em chapa galvalume natural na espessura de
0,65mm, para fixacdo dos domos nas tercas;de rufos de acabamento em chapa
galvalume natural na espessura de 0,65mm, para arremate do sanduiche da telhagdo de
obra especializada para montagem.

Quanto ao sistema de exaustdo e ventilacdo natural: O projeto ora apresentado visa
proporcionar conforto térmico ambiental, com a reducdo da sobrecarga térmica. O
equilibrio entre as temperaturas interna / externa, com a efetiva e permanente exaustao
dos gases e do pé em suspensdo no ambiente fabril, torna e justifica o
ventilador/exaustor.

Para a execu¢do do projeto de Iluminagdo Natural, foram coletados alguns dados da
Cidade e da area a ser implantada, para medir os resultados de lux esperados. conforme
descrito: Grau de Iluminacao — Cidade: Birigui/SP Latitude: 21° 17' 19" Sul/ Longitude:
50° 20' 24" Oeste. Area m? 3.200; Pé Direito Util m 11; Iluminacdo Planejada lux 400;
Quantidade de Domos Conformado Skylux ml 156; Quantidade de Domos Opaco
Conformado ml 48; Quantidade de Perfil Estrutural de Fixa¢ao ml 408; Quantidade de
Rufo de Acabamento ml 436; SFR (Skylight Floor Ratio) % 2,44%; SSC (Skylux Sobre
Cobertura) % 3,07%; Ilumina¢ao Média Anual lux 420.

Desta forma, o investimento foi retornado em 24 meses, diminuindo o consumo de

energia para a iluminagdo a custo , contribuindo com a reducdo de emissdo de GEE.
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Quanto ao sistema de ventilacdo/exaustdo este tera como resultado normativas de

seguranga e bem estar dos colaboradores.

Metas qualitativas e quantitativas:

ILUMINANCIA PROJETADA PARA A AREA DURANTE O ANO
3
2
=
<
(o)
)
=
<
O
Z
<
=
=
D
=
O 3N T Fev ] WaR | ABA | WA | N | UL | AGO | S&T | OUT | Wov | D&z
—e—07:00:00| 239 an 253 215 154 135 56 | 202 | 25 316 315 342
—a— 08:00:00| 512 483 452 405 358 295 358 382 | 420 532 554 502
03:00:00| &74 ) 53¢ 505 551 457 540 | s20 | s; 585 708 623
—10:00:00| 229 35 87 782 704 520 m | 757 | 724 917 893 852
——11:00:00] 833 sa7 a3 845 806 7 79 | 8@ | 80 262 912 921
——12:00:00] 345 982 a2 85 785 77 211 847 | 15 950 ) 813
13:00:00| =25 820 841 752 688 807 8z | 784 | 768 854 a5 750
—_—0000 | 725 723 858 620 546 5 537 588 | 604 584 714 623
———15:00:00| 502 488 239 415 I7e 324 32 | 415 | 363 514 539 526
——1500:00| 348 ant 73 208 170 128 155 190 | 244 317 £ 327
17:00:00| 151 133 83 47 2 1 6 | 3 | 8¢ 113 153 153

Meta Quantitativa dos sistemas: reduziu em 25% a energia elétrica total utilizada na
empresa, sendo necessario o uso somente para funcionamento das maquinas e

equipamentos.

N° de beneficiados
O presente projeto beneficiou 500 colaboradores que trabalham na empresa e reduziu

em 36% o consumo de energia elétrica adquirida de geracdo hidrica.

Resultados Obtidos (qualitativos e quantitativos):
Dados quantitativos utilizados para aferi¢do do Sistema de Ventilagdo/Exaustdo natural

instalado na cobertura com 6 renovagoes de ar / hora:
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Area construida considerada AC 3.200 m?

Pé direito — média considerada PDM 11 m

VVolume total do edificio VTE 35.200 m3

Volume efetivo de 70% VE 24.640 m3

Renovacdes de ar por periodos de 60 min. NR 6 R/h
Frequéncia de trocas do ar FR A cada 10 min

Volume retirado por hora VR 147.840 m3/h
Aberturas para entrada de ar externo AE 62 m?

Dados quantitativos utilizados para o Calculo do Grau de lluminagéo:
Latitude: 21° 17" 19" Sul/ Longitude: 50° 20' 24" Oeste
Area m2 3.200

Pé Direito Util m 11

Iluminag&o Planejada lux 400

Quantidade de Domos Conformado Skylux ml 156
Quantidade de Domos Opaco Conformado ml 48
Quantidade de Perfil Estrutural de Fixagdo ml 408
Quantidade de Rufo de Acabamento ml 436

SFR (Skylight Floor Ratio) % 2,44%

SSC (Skylux Sobre Cobertura) % 3,07%

[luminacdo Média Anual lux 420

Dados qualitativos ap6s a implantacdo dos sistemas:

Aumento da Produtividade

Manutencao da Autoestima

Reducéo do Cansaco e da Fadiga Visual

Economia de energia elétrica

Contribuicdo com o0 meio ambiente, reducdo de emisséo de GEE
Filtra 98% dos raios UV

®: O
6: ®:
®:a
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EVIDENCIAS DOS RESULTADOS DO PROJETO:

ACAO ODS 03 E 17

Nos dias 17 e 22/07, a ITB realizou no grupo JR Dublagens, a SIPAT com a tematica IST
(infeccOes sexualmente transmissiveis), uma temética de saude que estd no escopo da NBR
ISO 1600, OHSAS 18001 e ODS 03 e 17.
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Acdo ODS 09 e 12

Ocorreu entre os dias 23 a 26 de julho de 2019, a 302 edi¢do da FIEE Smart Future, na
cidade de Sdo Paulo, com o principal desafio de explorar oscaminhos para a
sustentabilidade e eficiéncia energética atendendo a crescente demanda por tecnologias
e solucBes inovadoras que surgem todos os dias, ao redor do mundo, simultaneamente.
AFIEE Smart Future proporcionou 0 acesso astendéncias das tecnologias
disruptivas que estdo transformando a industria através de contetdo técnico e exclusivo,
debates, demonstracdes de aplicaces industriais e muitas oportunidades de negocios
para profissionais dos setores elétricos, eletronica, energia, automacéo e conectividade.
A ITB Equipamentos Elétricos teve seus principais produtos expostos na FIEE, no
estande F144: transformadores de distribuicdo trifasicos, monofésico e pedestal;
reguladores automaticos de tensdo monofasicos; compensadores dindmicos de poténcia
reativa. Varios clientes da ITB visitaram o estande.

Vale destacar que a campanha de comunicacdo: #fazemosummundomelhor foi
estrategicamente exposta, em referéncia aos 17 ODS da ONU, que estdo consolidados
na ITB.

Na organizacdo da exposicdo na 302 edicdo da FIEE 2019, a ITB teve a preocupacéo de
atender o ODS 09 que trata em seu escopo da industria, inovacgdo e infraestrutura e ao
ODS 12 consumo e producdo responsaveis. Com os potenciais negécios fechados e em
prospeccdo através da FIEE, serd possivel atender ao ODS 08 que trata do trabalho

decente e crescimento econémico.
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Acdo ODS 01; 12 e 17

O programa de gestdo em desempenho, vinculado as companhias do setor elétrico, tem
como requisitos de boas préaticas, acdes de cunho social, que beneficiem projetos e
programas voltados ao combate a desigualdade social e empoderamento comunitério.
Outros clientes também fomentam a gestéo de sua cadeia com intervengdes de voluntariado,
insercdo dos fornecedores em nivel 2 nos processos e a busca incessavel de cumprir os
requisitos da agenda 2030 da ONU.

A ITB Equipamentos Elétricos, sendo fornecedora em nivel 1, e em sintonia com seus
clientes, realizou no ultimo dia 27/07, uma festa julina beneficente em parceria com a sua
cadeia de suprimentos. A acao foi pensada em moldes de um dos seus clientes, que tem
programa de parceria responsavel, e que esta esbocando ac¢des junto a comité gestor para
atender aspectos de responsabilidade social.

Desta forma, foi pensando uma acgdo pontual, direcionado na ITB por um comité gestor, e
envolvido toda a cadeia de suprimentos, em consonancia a NBR 1SO 20400 e NBR ISO
16001.

Todo o planejamento da agdo realizou-se em colegiado, e a proposta foi realizar uma festa
julina beneficiente em prol de entidades socioassistencial, que atendem populagdo em alta
vulnerabilidade social.

Foram elegiveis entidades que se destacam no Municipio de Birigui: Abrigo V6 Tereza, que
atende 32 idosas institucionalizadas e em risco social; Instituto de Promogéo e Inclusdo
Social, que atende 142 criangas e adolescentes em projetos de contra turno escolar e APAE,
atendendo atualmente 249 usuérios com deficiéncia intelectual/multipla e espectro autista.
Ainda, como atendimento ao programa de voluntariado, foi direcionado toda a organizagao
da festa por voluntarios da empresa, das entidades e da cadeia de valor, atendendo
plenamente, em carater piloto, 0s ODS’s da ONU e as hormas acima citadas.

No dia 02/08/2019, a entrega dos valores arrecados. Participaram da acdo 355 pessoas.
Arrecadou-se da ITB R$ 6.281,20, da cadeia de valor R$ 13.100,00 e do caixa R$ 7.459,00,
totalizando R$ 26.840,20.

Deste montante, foram gastos pela ITB com a estrutura R$ 6.281,20, e na compra de
ingredientes R$ 5.734,55, totalizando R$ 12.015,75.
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Na apuracéo, resultou-se num total de R$ 14.824,75, sendo doados para a APAE, IPIS e
Abrigo V6 Tereza, aliquotas de R$ 4.940,00.

Elaboracéo Eliel Robson-Sustentabilidade = Aprovagdo Sérgio R Stabile - CEO  Pagina 99



f'; ‘\,,: -(-M 2% BE WE H
\xﬁ"ﬁ -t b 1099 0 0
‘s !,"»- !lwrrn"< TieTaxn; | | | |8 O X
V;E SUPPO;?I "-.;."v @ e 0

COMUNICACAO DE PROGRESSO - COP 2019

Elaboracéo Eliel Robson-Sustentabilidade = Aprovagdo Sérgio R Stabile - CEO Pagina 100



nu.\l L'

»

4
-

i)

= D " 3
hﬁ"y itb 199 0 0
W !)Nrr&"'.?.’ﬂtn'- [ | ‘E 94 3 ':"-
WE SeronT Gl ooN

COMUNICACAO DE PROGRESSO - COP 2019

Acdo ODS 01;10e 17

A agenda 2030 das Nac¢oes Unidas, em seus 17 ODS’s, preconiza agdes articuladas entre 0s
setores que regem a ordem social: governos, empresas, individuos e instituicdes do terceiro
setor. Entre os ODS’s, no 17, que comtempla as parceiras e meios de implementag&o,
busca-se a esséncia das articulacbes entre primeiro e segundo setor, no qual insere-se a
interferéncia da empresa na agenda de governo.

Visando o0 cumprimento destas preconizacdes, a ITB Equipamentos Elétricos,
trimestralmente, faz aportes financeiros para os conselhos de direitos, do Idoso e da crianca
e adolescente do Municipio de Birigui. Os valores aportados sdo direcionados ao fundo
municipais para o financiamento de acfes em entidades assistenciais que atendem os
publicos citados, que sdo inscritos e monitorados pelo conselho municipal, 6rgao
deliberativo e fiscalizador da aplicacdo dos recursos.

Os conselhos de direitos tem paridade na sua composicado de 50% de integrantes do poder
publico e 50% da sociedade civil e empresarial. Neste contexto, no dia 30/07/2019, ocorreu
na sede da secretaria de assisténcia social de Birigui, a posse da gestdo do biénio 2019-
2021, e a ITB Equipamentos Elétricos tem nesta gestdo a sua representatividade em carater
titular, aprovado em assembleia, participando assim, de todas as nuances e politicas
publicas voltada a criancga, adolescente e idoso.

A participagdo na gestdo de recursos oriundos da gestéo tripartite governamental e recursos
de aporte da comunidade empresarial sdo aprovados e destinados em aliquotas as entidades,

assim como a fiscalizacao de aplica¢do dos recursos.

; e 2 -
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Acdo ODS 12 e 17.

Nos dias 29, 30 e 31 de julho, aconteceu na EDP Energia, treinamento da NBR ISO
9001:2015, uma certificagdo que evidéncia um sistema de gestdo da qualidade (SGQ)
implantado sob uma abordagem sdélida e reconhecida globalmente, com foco na
melhoria continua de processos, na gestdo de riscos de negocios, para atender as
necessidades, expectativas dos clientes, e outras partes interessadas.

A ITB Equipamentos Elétricos tem a sua certificacdo na nova versdo da norma, com
processo de gestdo consolidado e sob-responsabilidade de area capacitada a este fim. A
participacdo da Empresa no curso, oferecido pelo cliente EDP proporcionou a troca de
experiéncias e estimulo na busca constante de padrdes de exceléncia em qualidade do

produto.

A acdo esta no escopo dos ODS 12 e 17 das Nagdes Unidas.

Agosto 2019

Acdo ODS

Aconteceu no dia 01/08/2019, um workshop de sustentabilidade, que reuniu 95 pessoas
de 51 empresas parceiras do Grupo Enel em SP, com modelo de estudos de casos reais e
propostas de solucdes sobre Etica, Direitos Humanos e Gestdo Ambiental.

A ITB Equipamentos Elétricos teve a sua representatividade no evento, compartilhando
experiéncias sobre a NBR ISO 19600 — Sistema de Compliance, abordando acerca de
canais de denuncias, politicas internas acerca da tematica, processo de investigagéo e

tratativas de denuncias, relacionamento com o poder publico, codigo de ética e de
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conduta, gestdo de riscos em compliance e todas as estratégias que a Empresa adotou
para tolerancia 0 contra atos ilicitos, suborno e propina.

Foi fomentada a participacdo de um fornecedor da cadeia de suprimentos da ITB,
atendendo as preconizagcbes da NBR ISO 20400 - compras sustentdveis, e em
consonancia ao programa parceiro responsavel da ENEL, que tem um de seus pilares
estruturais, 0 monitoramento da cadeia de valor em varios niveis.

.
~y

LN
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Acdo ODS 01; 04; 16 e 17

Aconteceu no dia 14/08, a entrega das camisetas doadas pela ITB Equipamentos
Elétricos a escola Terezinha Bombonati, do Municipio de Birigui, através do Programa
Educacional de Resisténcia as Drogas (Proerd), que consiste num esfor¢o cooperativo
estabelecido entre a Policia Militar, a Escola e a Familia.

A misséo do programa consiste em ensinar aos estudantes habilidades para tomada de
boas decisdes, para ajuda-los a conduzir suas vidas de maneira segura e saudavel; e a
visdo de construir um mundo no qual os jovens de todos os lugares estejam capacitados
para respeitar os outros e para escolherem conduzir suas vidas livre do abuso de drogas,
da violéncia e de outros comportamentos perigosos.

A ITB participa de todas as edi¢fes que s&o anuais, com doacgdes das camisetas para 0s

alunos participantes e disponibiliza a¢bes educativas acerca das drogas em ambito

escolar, focando a prevencéo.

Acdo ODS - Treinamento

Ocorreu no dia 15/08/2019, um workshop em S&o Paulo, na certificadora DNV GL, que
teve como proposta conectar profissionais das areas de compras e sustentabilidade de
diversos setores da industria e servigo, com o0 objetivo de promover a troca de
informacdes e experiéncias e disseminar conhecimento sobre a gestdo da cadeia de

fornecedores.
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Para explanar o tema "Compartilhando melhores préaticas e novas tecnologias para
gestdo de risco da cadeia de fornecimento™, foram abordados pelos especialistas das
empresas panelistas, diferentes topicos de compras sustentaveis, encorajamento de
inovacgdo, mitigacdo de danos ao meio ambiente e a integracdo dos ODS como
proposta de valor.

A metodologia do evento contou com a apresentacdo de aprendizados e cases de
importantes empresas do mercado, como a Danone, Bradesco, Duratex, Coca-
Cola, Fashion Revolution, Enel, ITB Equipamentos Elétricos, Natura e Ambev.
Especificamente em relacdo a ENEL e a ITB, a empresa compradora expds o
programa de gestdo parceiro responsavel, e as métricas avaliativas decorrentes dos
monitoramentos e indicadores que o compde, sendo a ITB o fornecedor que no ano
de 2018 venceu na categoria I&N como a campea socioambiental.

Na ocasido a ITB expds suas melhores praticas no atendimento aos requisitos do

programa da ENEL, fomentando outras empresas a adesdo e engajamento com 0S

objetivos do desenvolvimento sustentavel, agenda 2030 e sistemas de gestdo.
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Acédo ODS 13

Aconteceu no dia 16/08/2019, o langamento oficial do relatérios de emissdes de
GEE, na Fundacéo Getulio Vargas, em SP. Entre os membros do programa GHG
Protocol, esta a ITB Equipamentos Elétricos, com inventario de GEE, e com selo
prata, sendo apresentado todas as emissdes, porém sem verificacdo de terceira parte.
Vale destacar que vérias estratégias de minimizacdo de impactos estdo relatados no
inventario, e este faz parte da adogdo de boas praticas que a ITB evidencia em

conformidade a preservacao ambiental.

MEMBROS DO PROGRAMA BRASILEIRO GHG PROTOCOL - 2019 _ N vem nase

Organizacdes que publicaram seus inventirios de emissio GEE do ano de 2008 -
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Acdo ODS 04; 12 e 17

A ITB Equipamentos Elétricos patrocinou, em conjunto a outras empresas, a 3% Semana
da informatica do Instituto Federal Campus Birigui, que é um evento comemorativo
realizado no proprio campus que busca divulgar, melhorar e atrair de forma Unica,

novidades sobre a area de tecnologia.
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A ITB incentiva o desenvolvimento da tecnologia e acesso a educacdo de qualidade,

conforme preconiza a agenda 2030 das nacdes unidas.

) ) PROIETO

Acdo ODS 01; 04; 10e 17

Aconteceu no dia 23/08, a 8 noite portuguesa, em prol do instituto pro-crianca de
Birigui. A ITB Equipamentos Elétricos foi patrocinadora oficial do evento e teve sua
representatividade no mesmo, objetivando a arrecadacdo de fundos para a manutencao
dos projetos ofertados.

Vale destacar que o este programa recebe transferéncia de recursos mensais da ITB, e 0
mesmo certifica as empresas signatarias do combate ao trabalho infantil, inserindo
criancas e adolescentes em varias atividades que proporciona protagonismo e inclusédo
social, sendo a ITB certificada, anualmente, desde a cria¢do do selo.

O Pré-Crianga de Birigui oferece atividades sociais e culturais e atualmente atende 80
pessoas, entre criangas e adolescentes, em situacdo de vulnerabilidade e risco
social. Todos recebem, gratuitamente, intervencdes pautadas em experiéncias ludicas,
culturais, de interacdo, aprendizagem, sociabilidade, protecdo e convivéncia sociais,
participacao cidada e formacéo geral para o mundo do trabalho.

Muitas acOes sdo extensivas aos pais e responsaveis, visando promover a integracéo
familiar no processo. As criangas e adolescentes matriculadas no Instituto sao acolhidas

de acordo com a situagdo socioeconémica de suas familias.

Elaboracéo Eliel Robson-Sustentabilidade = Aprovagdo Sérgio R Stabile - CEO Pagina 107



o®AL T,

:\, \4,6; I’ i'; i-;-"" "j.‘ = [lF [5]E#
@ . 100 0 0
\ '

S itb £ i B 5 BT
e 90060

COMUNICACAO DE PROGRESSO - COP 2019

==
cyIISNAIME

itb

:
EQUIRMENTDS ELITIMDS

"By PATROCINADOR DRLIAL

Acédo ODS 05
A ITB Equipamentos Elétricos realizou no dia 23/08/2019, a campanha: Quebre o

siléncio, objetivando atender o escopo do ODS 05 que trata da igualdade de género.
Foi realizado uma palestra sobre as variacdes da violéncia contra a mulher e quais as
medidas protetivas sdo ofertadas em ambito de politicas pablicas para minimizacao e

interrupcdo das nuances da violéncia domestica, institucional, assédio sexual e moral

no trabalho e seus desdobramentos legais sob a égide da lei Maria da Penha.

Acdo ODS 01 e 17

No dia 27/08, aconteceu a reunido de delibera¢des do Conselho do Idoso de Birigui. O
conselho tem paridade na representatividade de 50% de poder publicos e 50% de
sociedade civil e seu papel e realizar o controle social e realizar proposituras de politicas
publicas que efetivem os direitos dos idosos.

A ITB Equipamentos Elétricos possui representatividade no conselho, e realiza
transferéncia de recursos a cada trimestre para o fundo municipal do ldoso. No ano de
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2019, até a presente data, foram doados R$ 61.356,69 para a manutencdo do conselho, e
na reunido supracitada, houve o repasse em aliquotas iguais, a dois equipamentos
socioassistenciais que prestam servicos de longa permanéncia a idosos de alta
vulnerabilidade social, para a aquisicdo de veiculos para transporta-los a servigos de
salde ou outras demandas necessarias.

Todo o processo de repasse as duas instituicdes teve o aval de todos os conselheiros,
sera realizado chamamento publico para cotacBes dos veiculos, e sua prestacdo de
contas serd vinculada no diério oficial de Birigui, em consonancia as politicas de
compliance vigentes na Empresa.

O controle social exercido formalmente pela Empresa e seu poder de influenciar em
politicas publicas efetivas, traduz todo o gene de engajamento da alta direcdo da ITB, e
atende os ODS 01 e 17 da agenda 2030.

S

Acdo ODS 01; 10 e 17.

Ocorreu no dia 28/08, a XI conferencia Municipal de Assisténcia Social , na cidade de

Birigui. Participaram do evento conselheiros municipais; conselheiros tutelares;
assistentes sociais, representantes do CRAS (centro de referencia da assisténcia social) e
do CREAS (Centro de referencia especializado da assisténcia social); conselhos
setoriais (salde e esportes) e empresas que possuem certificacdo da NBR ISO 16001.

A ITB Equipamentos Elétricos teve sua representatividade na conferéncia, como
delegado titular, reforcando sua responsabilidade social e contribuindo para a
importancia dos espacos de debate coletivo, objetivando assegurar a avalia¢do das a¢des
governamentais e definicdo das prioridades para os respectivos niveis do governo.
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A discussdo foi desenvolvida em trés eixos tematicos: Financiamento do Sistema Unico
de Assisténcia Social; Gestdo dos Servigos, Programas, Projetos e Beneficios;
Participacio e Controle Social no SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social).

Devido seu gene de responsabilidade social, assegurada pela alta direcdo da Empresa, a
participacao do representante da Empresa focou o eixo: Participacédo e controle social no
SUAS, na busca incessante de fortalecer a insercdo da sociedade civil no controle das
politicas publicas e efetivar os direitos previstos constitucionalmente.

Para cada eixo foram elencadas as principais dificuldades e os avancos nos Gltimos dois
anos em ambito municipal e estadual. Foram elaboradas 2 propostas que seguirdo para a
Conferéncia Estadual descentralizada, que acontece em Aracatuba, nos dias 29 e 30 de
outubro.

A ITB Equipamentos Elétricos, alinhada a atuacdo de todos os trabalhadores do SUAS,
contribui, em seu ambito de influencia, para que a Assisténcia Social deixe
definitivamente de ser uma pratica assistencialista e assuma sua condicdo de politica

publica, direito do cidaddo e dever do Estado.

A acdo esta no escopo dos ODS’s01; 10 e 17 das NagGes Unidas.

Acdo ODS’s 13; 15 e 17.

A ITB Equipamentos Elétricos, em parceria com o Sinbi (Sindicato das Industrias
do Calcado e Vestuario de Birigui), poder pablico e outras empresas, fomentaram
um programa de preservacdo ambiental compartilhado denominado ECOSINBI.
Sob a gestdo do Sinbi, o programa consiste em compartilhar informacdes e
conhecimento sobre préaticas sustentaveis; desenvolver agbes educativas no

distrito industrial onde se localiza a ITB e na comunidade; encaminhamento de
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COMUNICACAO DE PROGRESSO - COP 2019

residuos de interesse ambiental as locais de reprocessamento, armazenamento,
tratamento ou disposic¢do final; implantacdo e manutencdo de uma area verde que
conta com 1.100 arvores nativas, frutiferas e ornamentais urbanas.

No programa existe um projeto “Multiplicadores do futuro”, que consiste na
participacdo de criancas de 9 a 12 anos do Instituto Pro-Crianca, que aprenderam
sobre reutilizacdo de residuos domésticos e praticas sustentaveis. Dessa maneira,
formaram-se multiplicadores de informacdao e valores ambientais.

O programa tem o apoio financeiro, recursos humanos e a participacéo efetiva da
alta direcdo da ITB, atendendo as condicionantes da NBR I1SO 14001.

A agao estd no escopo dos ODS’s 13;15 e 17 das Nagbes Unidas.
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SETEMBRO 2019

Acéo ODS 17
A ITB recebeu no dia 04/09/2019, a visita de gestor da FIESP, SESI e SENAI, para

benchmarting dos programas de gestao vigentes na empresa.
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Acdo ODS 03 e 17
Aconteceu no dia 05/09/2019 a SIPAT da empresa Dalff, que fabrica meias. A ITB foi
parceira do evento, ministrando palestra acerca da drogadicédo, fluxos de atendimento,

modalidades de internacdo e setembro amarelo, como prevencao de suicidio.

Acdo ODS 03 e 17
Aconteceu no dia 05/09/2019 a SIPAT da empresa Zanardo, que fabrica valvulas de

alivio. A ITB foi parceira do evento, ministrando palestra acerca da drogadicéo, fluxos
de atendimento, modalidades de internacdo e setembro amarelo, como prevencédo de

suicidio.
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Acdo ODS 03 e 17

Neste més, em adesdo a campanha: Setembro Amarelo — Prevencédo de suicidio, a ITB
em parceria com a Prefeitura de Birigui, fomenta em toda a rede de salde e
equipamentos socioassistenciais, acdes de prevencdo e orientacdo acerca desta tematica.
No dia 21/09 seréd o encerramento da campanha para toda a populagdo em uma praca da
cidade com grande circulagao de pessoas.
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Acdo ODS 12 e 17

Na manha desta quarta-feira, 18/09, a ITB Equipamentos Elétricos realizou no SINBI
(Sindicato das industrias de calcado e vestuario de Birigui) o 1° Encontro de Incentivo
Fiscal. O evento teve por objetivo orientar as empresas como contribuir destinando
parte dos impostos para entidades de Birigui, com foco em desenvolvimento da
comunidade.

O evento aconteceu em prol ao Instituto Pro-Crianca, Conselho do Idoso e Conselho da

Crianca e estd no escopo 12 e 17 das Nagdes Unidas.
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Acdo ODS’s

Na semana de 16 a 20/09 a ITB realizou capacitacao de sistemas de gestdo para todos 0s
seus colaboradores. Esta estratégia objetiva atender condicionantes das metas da agenda
2030, dos requisitos dos programa de desempenho dos clientes e da manutencdo das
certificacdo das normas NBR 1SO 9001 e 14001 e OHSAS 18001.

Além das trés normas certificaveis, a ITB segue as diretrizes exigidas na comunidade
internacional/nacional de outras normas de boas praticas em sustentabilidade e
governanca corporativa, tais como:

ISO 14080 — Gestdo de GEE e atividades relacionadas — estruturas e metodologias sobre
acOes climaticas — Lancado plataforma ISO 06-2018;

NBR 1SO 14064 — Gestdo de emissdes e remocdo de GEE;

ISO/TS 14067 - Pegada de carbono e ciclo de vida;

NBR ISO 14021 — Rétulo e declaragbes ambientais tipo II;

NBR 1SO 14024 - Rotulo e declaragdes ambientais tipo I;

NBR 1SO 50001 — Eficiéncia Energética;

NBR 1SO 14040 — Gestdo ambiental — Avaliacdo do ciclo de vida — Principios e
estruturas ;

NBR 14679 - Sistema de condicionamento de ar e ventilagéo;

NBR 15848 - Sistema de ar condicionado e ventilacéo;

NBR 16401-3 - Instala¢des de ar-condicionado;

NBR ISO 20400 — Compras sustentaveis;

NBR 16001 — Responsabilidade Social,;

NBR 1SO 19600 — Compliance.

Todas as normatizacOes e diretrizes direcionam a necessidade do treinamento das
equipes internas quanto a fundamentacdo de visdo estratégica relacionadas ao
cumprimento efetivo da gestdo empresarial da ITB. Os temas que foram escopo do

treinamento atendem as informacdes requeridas nas normas citadas.
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Acédo ODS 03 e 17

No dia 20/09 a ITB promoveu no centro dia do Idoso de Birigui a dia D de valorizacéo

da vida e prevencao do suicidio, como estratégia de satde e nem-estar, trazendo debates
de tematicas como luto, depressdo e tristeza.
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A acdo foi finalizada com uma danca em alusao de valorizar a melhor idade e com um

delicioso almoco.

ACAO ODS 03 E 17

AITB Equipamentos Elétricos e a Prefeitura de Birigui, com o apoio de parceiros e
voluntarios, realizaram no Gltimo sabado, dia 21, o Dia D — Valorizacdo da Vida, acdo
da campanha Setembro Amarelo, que visa promover atividades de prevencdo ao
suicidio.

A acdo aconteceu na praga Dr. Gama, das 9 as 14h. A campanha brasileira de prevengéo
ao suicidio surgiu em 2014, por meio de uma iniciativa do Centro de Valorizagdo da
Vida, do Conselho Federal de Medicina e da Associacdo Brasileira de Psiquiatria.

Em Birigui, a programacdo contou com trabalho voluntario de 10 terapeutas, que
aplicaram a técnica Barras de Access nos presentes interessados que visitaram a praga.
Cerca de 550 pessoas passaram pelas atividades da agéo.

Houve, ainda, danca circular, pintura facial para criangas, maquiagem, alongamento,
ténis de mesa, massagemn Quick, teste rapido de sifilis, brincadeiras educativas para o
publico infantil e cama elastica para criancas.
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ACAO ODS
Aconteceu no dia 30/09/2019 um workshop de sustentabilidade na CPFL Energia na

cidade de Campinas, sendo discutido tematicas de compliance e estratégias de mitigacao
na emissdo de gazes de efeito estufa. A ITB, como fornecedora de produtos foi
convidada a expor seu case baseado nas normas ABNT ISO_TS 14067 - Gases de efeito
estufa — Pegada de carbono.

A contribuicdo das estratégias de uso de tecnologias de baixo carbono, alinhado aos
requisitos dos clientes, atendem o escopo dos objetivos do desenvolvimento sustentavel
n°12; 13 e 17.
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OUTUBRO

ACAO ODS 03 E 17

Na sexta-feira, dia 4 de outubro, a ITB e parceiros realizaram a segunda edicdo do
“Sextando na Praca”, evento realizado em comemoragdo ao dia do idoso que aconteceu
no ultimo 1° de outubro. As a¢des comecaram as 8h e seguiram até as 13h, na Praca Dr.
Gama.

O evento teve como objetivo dar um dia diferente aos idosos que frequentam ou moram

em instituicoes.
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Os idosos foram recebidos com um delicioso café da manh&, muita musica e diverséo.
O evento contou ainda com exames de glicemia, atividades fisicas, apresentacao
musical, teatral e foi encerrado com um almogo na praga.

O “Sextando na Praga” contou com a presenga das instituigoes Recanto do Vovo,
Abrigo VO Tereza, Centro Dia do Idoso e CRAS Il "Palmira Baptista de Oliveira
Albani", que levaram idosos que séo atendidos para participar e prestigiar o evento.

A programacéo teve o apoio das secretarias de Educagdo, Saude, Servigos Publicos e
Comunicacdo, igreja ICOM, os sanfoneiros: José dos Santos Ribeiro e Antonio
Comparoni, Droga Raia, SESC Birigui, Guarana Paulistinha, ITB Equipamentos
Eletricos, Centro Paula Souza, AAPIBAN (Associacdo dos Aposentados e Pensionistas
e Birigui e Alta Noroeste) e academia Core Moviment.

Esta acdo esta no escopo da ODS 03 que preconiza salde e bem estar; ODS 17 parcerias
e meio de implementacdo e atende as condicionantes da NBR ISO 16001, de

responsabilidade social vigente na ITB.
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ACAO ODS 04

Nas metas estipuladas no ODS 04 das Nagdes Unidas, é destacado que as organizacfes

no seu poder de influencia devem contribuir para a educagdo de jovens e adultos,
focando a alfabetizagéo e capacitacdo profissional, de forma continua. Para atender as
metas estipuladas neste ODS, a ITB mantem parceria com a secretaria de educacdo do
Municipio de Birigui, para inser¢do de todos os colaboradores que ndo concluiram
ensino médio, e estimula a comunidade para a alfabetizacdo através do programa EJA.
No ambiente interno, a ITB mantem o curso de lingua estrangeira com os colaboradores
que interessam-se em novos aprendizados, e neste més de outubro, realizou a cerimonia
de entrega de certificados para os concluintes em 2019. Vale destacar que o aprendizado
é disponibilizado continuamente, in company, com instrutora que faz parte do quadro de
funcionarios, e é oferecido uma bolsa de 50% para cada aluno matriculado.
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COMUNICACAO DE PROGRESSO - COP 2019

Neste ano, em consonancia a estratégia da empresa em fazer um mundo melhor, o

trabalho de conclusdo de curso foram as acdes realizadas nos 17 ODS do Pacto Global,

em relatos de lingua espanhola.

ACAO 03 E 17

A ITB realizou a campanha de prevencdo de cancer de colo de Gtero e mamas,
conhecido popularmente como outubro rosa, em parceria com a secretaria de saude de
Birigui.

A acéo atende o0 escopo da NBR ISO 16001, e ODS 03 e 17 das Nagdes Unidas.

ACAO ODS 12 E 17
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A ITB, em atendimento a NBR 1SO 20400 e ODS 12 e 17 realizou treinamento com um
dos seus fornecedores estratégicos, de acordo a vigéncia do procedimento n® 190 que
institui diretrizes para compras sustentveis.

A ITB realiza monitoramentos sisttmicos com seus fornecedores criticos, objetivando

fomentar a cadeia quanto a ado¢do da sustentabilidade como vantagem competitiva,

com o0s quais mantem contratos de fornecimento vigentes.

ACAO ODS 01 E 17

A ITB Equipamentos Elétricos participou na manha do dia 18 de outubro de um ato na
Prefeitura municipal de Birigui, junto ao Prefeito Cristiano Salmeirdo, para a entrega de
transferéncia de recursos para os conselhos de direitos do idoso e da crianca e do
adolescente.
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Os conselhos de direitos sdo 6rgdos colegiados com representatividade na paridade,
composta por 50% de conselheiros que representam o poder publico e 50% a sociedade
civil.

Neste ano corrente, a cada trimestre, a ITB faz seus aportes de recursos com vistas a
fortalecer as acdes deliberativas e interventivas dos conselhos de direitos, que efetivam,
elaboram e fiscalizam recursos, projetos e programas nas faixas etarias citadas.

O prefeito Cristiano Salmeirdo agradeceu a ITB, e enalteceu que tanto a Empresa
quanto a Prefeitura sdo signatarias do Pacto Global da ONU, e que o ODS 17 traz em
seu escopo as metas de implementagdo e parcerias objetivando o desenvolvimento
sustentavel nos ambitos das politicas pablicas setoriais.

A acéo foi realizada com representatividade e participacdo da diretoria da ITB, no ato
representado pelo Sr. Luiz Carlos Vitoretti, acompanhado do coordenador do Pacto
Global na ITB, Sr. Eliel Robson Lemes Ribeiro.
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ACAO ODS
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A ITB Equipamentos Elétricos realizou no dia 19/10/2019, um workshop para a cadeia
de valor, gestores de sustentabilidade/qualidade de outros nichos mercadologicos,
universitarios e interessados na tematica: sustentabilidade e economia circular como
diferenciais competitivos e criacdo de valor para as organizagoes.

O evento foi realizado sob a égide da NBR 1SO 9001(qualidade), 14001(ambiental),
19600(compliance) 20400 (compras sustentaveis) 16001 (responsabilidade social)
OSHAS 18001 (saude e seguranca ocupacional) e todos com interfaces aos 17 objetivos
do desenvolvimento sustentavel da agenda 2030 das Nagdes Unidas.

O evento foi realizado em parceria com empresas da cadeia de valor, outras
organizacOes de setores diferentes e com duas universidades (USP e UFMS) como
preconiza 0 ODS 17 das parcerias e meios de implementagdo em busca de atender as
169 metas que se mensuram nos ODS.

A temética economia circular trouxe o debate acerca do desenvolvimento econdémico e
de conceitos inspirados na economia de uso, de desempenho e da ecologia industrial,
que emerge como alternativa a economia linear. Os pesquisadores da USP e UFMS
enriqueceram 0 evento com a propositura de adesdo as organizagdes o uso de residuos
como matéria prima que mantenha ciclos produtivos.

O modelo apresentado de economia circular assume gque produtos e servicos tém origem
em fatores da natureza, e que no final de sua vida Util, retorne com o minimo de impacto
ambiental.

A ITB acredita que a parceria de cases pratico, somada ao fomento do meio académico,
proporciona um debate multifacetado e traz tanto a cadeia de valor e outras partes
interessadas, a visdo sisttmica de um modelo de negdcios sustentavel e com
intervencdes sociais objetivando o desenvolvimento, protagonismo e empoderamento
comunitario.

Foi ainda realizado a parceria com o SENAI Birigui, e através de seu diretor,
participado ativamente do debate. A ITB foi representada por seus coordenadores de
programas de gestdo e pela alta direcdo, que abrilhantou as explanacGes com o
comprometimento que reflete todo o conselho diretor da ITB.
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ACAO ODS 03 E 17

A ITB Equipamentos Elétricos e a Prefeitura de Birigui, realizaram as campanhas:
Outubro Rosa e Novembro Azul na Empresa Quabritrol, fornecedora nivel 1 da ITB.

As campanhas focam o ODS 03 das Nag6es Unidas e traz o debate da importancia dos
exames preventivos para diagnostico precoce do cancer de mamas, colo de Utero e de

prostata.
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ACAO ODS 03 E 17
A ITB em parceria com o SENAI de Birigui realizou uma acdo de estagio
supervisionado com os alunos de cursos técnicos, expondo-os as melhores préaticas

sobre a temética salde e seguranca, OHSAS 18001, processos e procedimentos e

condicionantes relacionados ao ODS 03 das Nac¢des Unidas.

ACAO ODS 12 E 17

A ITB Equipamentos elétricos realizou no dia 30/10/2019 um processo de
Benchmarking com a CPFL Energia, para ajustes de processo na referida companhia,
relacionadas aos 17 ODS’s do Pacto Global e a gestdo da NBR 20400 — compras

sustentaveis.
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NOVEMBRO

ACAO ODS’S

A ITB Equipamentos Elétricos realizou nos dias 20 e 21 de novembro, workshop’s de
gestdo ODS’s para os integrantes da Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento
Social e de educacéo de Birigui.

Foi proposto acgdes de intervengGes em todos os equipamentos socioassistenciais e
educacionais, com a tematica Direitos Humanos, numa vertente de ndo violacGes e a
defesa intransigente. A ITB atuara como parceria da rede socioassistencial de Birigui

nas intervencdes de educacdo continuada no decorrer do ano de 2020, conforme

cronograma estabelecido.

Acdo ODS 03 e 17

No dia 23/11/2019, a ITB e a Prefeitura de Birigui realizaram um evento intitulado dia
D contra a dengue, em bairros que possuem maior incidéncia da doenca, na cidade de
Birigui. Vérias acdes foram realizadas em vertente pedagdgica com a populagdo, e
interventivas arrecadando 11 mil quilos de material sucateado que pode acumular dgua e
contribuir para a proliferacdo do mosquito transmissor.

Todo o material arrecado foi doado a Cooperativa de Catadores de Birigui, que fara a
prensagem e venda do material. Pela ITB foram disponibilizados a infraestrutura
necessaria a realizacdo do evento, e 0 grupo de voluntarias representaram a Empresa
como atuantes nas atividades que foram realizadas com a populacao.

Ainda, em conformidade a NBR 1SO 20400, foi convidado um representante da cadeia

de suprimentos da ITB, a Empresa Quabritrol, que também participou do evento.

Elaboracéo Eliel Robson-Sustentabilidade = Aprovagdo Sérgio R Stabile - CEO Pagina 131



g@"g E BF BE FE FF
e itb 10899
Mtk Hrael SUIPWENT0S TIITINDS L I l 1= lé: = ‘97‘—— q—_
WE SUPPORT D @ e > @

COMUNICACAO DE PROGRESSO - COP 2019

A acdo esta no escopo da NBR ISO 16001, e dos ODS"s 03 e 17 das Na¢6es Unidas.

Acédo Benchmarketing ODS

A ITB Equipamentos Elétricos, recebeu no dia 20/11/2019, a equipe de coordenadores
dos ODS da Prefeitura de Birigui, para troca de experiéncias e direcionamentos
estratégicos da agenda 2030. A acdo de benchmarketing teve como objetivo conhecer
todas as praticas consolidadas da ITB, tanto na perspectiva pedagdgica quanto

interventiva.
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Acdo ODS 11e 17

A ITB Equipamentos Elétricos e a Prefeitura de Birigui inauguraram no dia 24/11/2019,
mais uma edicdo do Natal lluminado 2019. A estratégia desta importante a¢do consiste
em atrair para o centro comercial do Municipio, turistas para fomento da atividade
comercial de final de ano.

Na edicdo de 2018, as vendas do comercio local aumentaram em 41% comparados a
2017, proporcionando um melhor desenvolvimento local, via arrecadagéo de tributos.
Na edicdo de 2019, foi proposto pela ITB que a sustentabilidade fosse o tema. Toda a

iluminacdo é ecoeficiente, e estdo espalhados teldes virtuais pela praca central com a

estratégia de comunicacdo dos ODS’s, em consonancia ao GT de comunicagdo do Pacto
Global.
A acdo esta no escopo da NBR 1SO 16001 e ODS 11 e 17 da ONU.

Acéo ODS
No dia 26/11 a ITB promoveu um workshop sobre os 17 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel para todos os diretores, secretarios e coordenadores da politica de salde de

Birigui. O objetivo deste encontro consiste em estrategiar intervengdes em parceria com

Elaboracéo Eliel Robson-Sustentabilidade = Aprovagdo Sérgio R Stabile - CEO Pagina 133



'ﬁ;‘ﬂ E-BF B2 FE
S itb A2 AL
SIS TIITINDS ' " !'-

=
Metwirk Brazd FaN
WE SUPPORT & @ @ 9

COMUNICACAO DE PROGRESSO - COP 2019

0 poder publico no decorrer de 2020, como cumprimento das metas e indicadores da
agenda 2030.

Apos, foi realizado um encontro no Rotary Club de Birigui, e ministrado uma palestra
sobre os ODS para os associados. Na oportunidade, foi amplamente divulgado a
tematica drogadicdo e ODS 03, sendo a politica publica e suplementar de saude,
responsaveis por esta demanda social, que expressa-se em varias familias atendidas pelo
Municipio.

Elaboracao Eliel Robson-Sustentabilidade = Aprovacdo Sérgio R Stabile - CEO Pagina 134



AL Tpy,
Ry

&
|

‘\ J)\'&

Vi Uk,
g%,!)

p

twurk Bracd FUIPVERTIE TIITINDS !
WIE SUPPORT i

BF BB
g 100
itb r g 5

COMUNICACAO DE PROGRESSO - COP 2019

Acdo ODS 03

Aconteceu nos dias 22 e 29/11/2019, de acordo com a Instrucdo Técnica n® 17/2019, do
Corpo de Bombeiros do Estado de S&o Paulo, o treinamento da Brigada de Incéndio. O
referido foi dividido em parte tedrico e pratica, e ao final houve uma confraternizacao

para 0s participantes.

DEZEMBRO 2019
No dia 10/12/2019, a ITB fez uma acdo de premiacdo dos voluntarios, no decorrer de
2019 realizaram trabalhos de acordo com o programa de voluntariado vigente. Como

resultado do programa, nos meses de janeiro a novembro de 2019, totalizaram 513 horas

de trabalhos voluntarios, realizados por 52 pessoas.
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ANEXOS:

ITB - EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA
PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS - PGRS

RELATORIO TECNICO

SUMARIO

R B T To [0S0 b T =l o o =T TS 03
2 - Dados do programa e responsavel pelo PGRS...........cccocoviiiiic e, 03
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10 - INformacBes adiCIONAIS..........ccveiuieieieece et 07

1. DADOS DA EMPRESA

Nome da Empresa: ITB EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA

Endereco: Rua Devanir Terence, 161, Parque Industrial Raif Mehana Rahal

Cidade: Birigui S/P

Telefone de Contato: (18) 3643-8000 / (18 ) 3643-8027 Email: celso.gg@itb.ind.br

NUmero de Colaboradores: 482

Area Construida (m®): 24.048,47

Prédio: 0 Préprio [ Alugado
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DADOS DO PROGRAMA E RESPONSAVEL PELO PGRS

Data de apresentacdo: 11/02/2019

Periodo de avaliacdo: julho de 2017 a junho de 2018

Ciclo: anual

Nome do responsavel pelo PGRS: Celso Crespi Sanches

Cargo: Gerente de Garantia da Qualidade Telefone: (18) 3643-8024

Email: celso.gq@itb.ind.br

Comissao responsavel pela elaboracdo do PGRS:

- Fabiano lassia — Supervisor de Seguranca do Trabalho

- Danilo lwamoto — Gerente de Departamento de Engenharia do Produto
- José Roberto C. Junior — Gerente de Producao

- Roberto Vignoto — Gerente de Compras

- Talita B. Teixeira — Coordenadora da Qualidade

- Ricardo A. Neves — Gerente de Departamento Pessoal

3. FINALIDADE
Este programa estabelece a sistematica de gerenciamento de residuos sélidos gerados na
ITB EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA.

4. APLICACAO

Abrange desde a geragdo até a elaboragdo do inventério de residuos, considerando todas
as fases do ciclo de vida que compreendem a geracdo, armazenamento, destinacao,
evidenciacdo da destinacao e elaboracdo do inventario de residuos, a fim de minimizar a
geragdo de residuos sélidos, propiciar a destinacdo adequada de modo a minimizar os

impactos ao meio ambiente e assegurar o0 atendimento aos requisitos legais.

5. DEFINICAO
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A - PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS — PGRS.

Programa que estabelece a sisteméatica de gerenciamento do conjunto de acOes
exercidas, direta ou indiretamente, nas etapas de coleta, transporte, transbordo,
tratamento e destinacdo final ambientalmente adequada dos residuos solidos e

disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos.

B - MANIFESTO DE TRANSPORTE DE RESIDUOS
Formulario obrigatério para o transporte de residuos da fonte geradora até a sua

destinacao final.

C - CADRI
Certificado de Autorizagio de Destinacio de Residuos Industriais, expedido pelo Orgao
Ambiental do Estado de S&o Paulo (CETESB) requerido para a movimentacdo de

residuos de interesse ambiental.

D - INVENTARIO NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS INDUSTRIAIS
E o conjunto de informacbes sobre a geracdo, caracteristicas, armazenamento,
transporte, tratamento, reutilizacdo, reciclagem, recuperacdo e disposicdo final dos

residuos solidos gerados pelas industrias do pais.

6 - CLASSIFICACAO DOS RESIDUOS GERADOS

Residuos Néo Perigosos (classe 11)

Organicos Frequéncia de geracdo |Quantidade
média més (kg)

Restos de Alimentos Mensal 180

Galhos e folhas secas Mensal 220

Observagdes: Por se tratar de Residuos N&o Perigosos ( Classe Il ), 0s mesmos sdo descartados

no aterro sanitario do Municipio de Birigui, aterro este que pode receber este tipo de residuo, e a
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coleta € realizada pelos caminhdes da prefeitura de Birigui.

Reciclaveis Frequéncia de geracdo |Quantidade gerada
média més (kg)

Papel / Papeldo / Plastico Mensal 9.541,08
Carretel de pléastico Mensal 277,50
Metais (*) Mensal 45.535,63

Observacdes: (*) Inclui: cobre, aluminio, aco silicio e ago-carbono

O papel/papeldo/pléstico, é armazenado em cacamba de ferro e bags, e vendido as empresas S.A.
Fabrica de Papeldo Timbo6 e Edwiges Escardovelli Gasparin - ME, essas empresas realizam a
retirada do reciclavel.

O aco silicio e aco-carbono , é armazenado em cacamba de ferro e vendido a empresa, Escma
Comercio e Produtos Siderdrgicos Ltda, essa mesma empresa faz a retirada do reciclavel.

O cobre e aluminio, é armazenado em bags e vendido a empresa, Francisco de Assis de Souza,
Stela & Trevisan Metais Ltda, Miragaia Comércio de Sucatas Ltda, essas empresas realizam a
retirada do reciclavel.

O carretel de plastico, é armazenado em paletes e vendido a empresa, KBC Industria e Comércio

de Acessorios Para Mdveis Ltda - ME, essa mesma empresa faz a retirada do reciclavel.

Residuos de obras e reformas . Quantidade gerada
Frequéncia de geragdo | =
media més (kg)

Sobra de reformas Esporadico 100

Observacdes: Este tipo de residuo quando gerado é descartado em bolsbes existente na cidade e

regularizado pelo municipio de Birigui.

Residuos Perigosos (classe 1)

Produtos Frequéncia de |Quantidade gerada
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geracao média més (kg)

Embalagens plasticas, metalicas, bora de tinta, filtro de
papel, plasticos ,papel, papeldo, madeiras, panos, estopas,
latas de tinta, pé de serra e varricdo do chdo da fabrica,
residuos industriais, abrasivos, mangueiras, EPI’s, |Mensal 11.278,33
residuos de granalha, conectores e isoladores ceramico,
carretel de plastico: contaminados com tintas, solventes,

6leos e graxas. Pilhas, baterias e sucata eletronica.

Residuos de tintas com Oleos, solventes e alcool
] ) Mensal 824,16
provenientes do processo Industrial.

Isolador, conectores ceramicos Mensal 636,66

Observacdes: Os Residuos Perigosos ( classe | ), sdo destinados a Empresa Mejan & Mejan Ltda,
de acordo com o Certificado de Movimentacdo de Residuos de Interesse Ambiental, nimero
13000632, emitido em 26/09/2018 e validade até 26/09/2021.

Os residuos embalagens plasticas, metalicas, bora de tinta, filtro de papel, plasticos, papel,
papeldo, madeiras, panos, estopas, latas de tinta, p6 de serra e varricdo do chdo da fabrica,
residuos industriais, abrasivos, mangueiras, EPI’s, residuos de granalha, conectores e isoladores
ceramico, carretel de plastico: contaminados com tintas, solventes, 6leos e graxas. Pilhas, baterias
e sucata eletrnica, sdo armazenados em cagcamba de ferro e retirados pela empresa Mejan &
Mejan Ltda.

Os residuos de tintas com oOleos, solventes e alcool provenientes do processo Industrial, sdo
armazenados em tambores de 200 litros, e retirados pela empresa Mejan & Mejan Ltda.

Os residuos de Isolador, conectores ceramicos, sdo armazenados em caixas de papeldo, e retiradas

pela empresa Mejan & Mejan Ltda.

Rejeitos

Produtos Frequéncia de |Quantidade
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geracao gerada media
més (kg)
Papel higiénico Mensal 95

Observacdes: Residuo descartado no aterro sanitario do Municipio de Birigui, aterro este que
pode receber este tipo de residuo, e a coleta é realizada pelos caminhdes da prefeitura de Birigui,

0s rejeitos sdo armazenados em sacos plasticos.

7. SEGREGACAO

Implanta Coleta Seletiva? Sim

Adota Logistica Reversa? Parcialmente

Possui Plano de Destinacdo de Residuos Perigosos? Sim

Adota outro processo? Nao

8. TRANSPORTE E ARMAZENAGEM

Acondiciona embalagens de acordo com a classe de residuo gerado? Sim

Os locais de armazenagem séo identificados e caracterizados? Sim

Sempre observa as normas sobre periodo maximo de armazenamento? Sim

9. DESTINACAO FINAL

Identificagdo e quantidade dos residuos destinados de 01/07/2017 a 30/06/2018

Tipo de Residuo Quantidade total
destinada (kg)

Restos de Alimentos 2.160,00

Galhos e folhas secas 2.640,00

Papel / Papeldo / Plastico 114.493,00

Carretel de plastico 3.330,00

Metais ( cobre, aluminio, aco silicio e aco-carbono ) 546.427,65

Sobra de reformas 1.200,00
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Embalagens plasticas, metalicas, bora de tinta, filtro de papel, plasticos |135.340,00
,papel, papeldo, madeiras, panos, estopas, latas de tinta, po de serra e
varri¢do do chdo da fabrica, residuos industriais, abrasivos, mangueiras,
EPI’s, residuos de granalha, conectores e isoladores ceramico, carretel
de plastico: contaminados com tintas, solventes, 6leos e graxas. Pilhas,

baterias e sucata eletrénica.

Residuos de tintas com 6leos, solventes e alcool provenientes do [9.890,00

processo Industrial.

Isolador e conectores ceramicos 7.640,00
Papel higiénico 1.140,00
Total geral 824.260,65

10. INFORMACOES ADICIONAIS

Medidas para reducéo na fonte:

1- O setor de Engenharia, esta realizando um estudo para reduzir a sucata proveniente do corte das
chapas de aco-carbono.

2- Nos prédios: Regulador de Tensdo e Corte de Chapa de Aco Carbono, foi instalado telhas
transllcidas, desta maneira em dias ensolarados ndo a necessidade de ascender as lampadas de
vapor metalico de 400 w, isso corresponde a uma economia de 0,4 Kw/hr por lampada.

3- Nos setores que possui lampadas fluorescentes de 40 e 110 w, as mesmas estdo sendo trocadas
por lampadas LED de 18 e 48 w respectivamente. Dessa maneira esta diminuindo

consideravelmente o consumo de energia.

Medidas para reduzir periculosidade:
1 - Instalacdo de sistema de protecéo e intertravamento nos portdes de todas as areas de ensaios

dos laboratorios de Regulador de Tenséo e Transformador.

Acdes Preventivas e Corretivas:

1 - Instalagdo da Estacdo de Tratamento de Efluentes, da agua proveniente da lavagem dos
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tanques de Regulador de Tensédo e Transformadores.

2 - Eliminacdo de aproximadamente 30.000 folhas/ano de papel sulfite oriundas do
acompanhamento da producéo.

3- Sistema de coleta de &gua oriundo dos sistemas de refrigeracdo de ar condicionado, sendo

utilizado para irrigacéo dos jardins e lavagem de piso.

Observacdes:

Birigui, 11 de marco de 2019.

Celso Crespi Sanches
Responsavel pelo PGRS
CREA- SP 0601803009

Engenheiro de Seguranca do Trabalho
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st MANUAL DE GESTAO DE ENERGIA

CUUPAMENTOS ELETENOS

COPIA VALIDA SOMENTE PARA INFORMAGOESICONSULTA - COPIA NAO CONTROLADA

ITB - EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA

Aprovacao do Manual:

Superintendente
Sérgio Roberto Stabile

Cédigo: MQ 040 DATA: 06/03/19 REVISAO: 00

118
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CUUPaMENTOS CLETEN DS

st | MANUAL DE GESTAO DE ENERGIA

COPIA VALIDA SOMENTE PARA INFORMAGOESICONSULTA - COPIA NAO CONTROLADA
INDICE
Segdo 1 - INTRODUGAO

1.10bjetivo
1.2 Apresentagdo da Empresa

Segdo 2 - CONTEXTO DA ORGANIZAGAQ
2.1 Escopo e Abrangéncia do sistema de Gestdo da Qualidade
Secdo 3 - LIDERANCA E COMPROMETIMENTO

3.1 Foco no Cliente
3.2 Politica de Gestao Integrada
3.3 Papéis, Responsabilidades e Autoridades Organizacionais

Secdo 4 - PLANEJAMENTO

4.1 Agdes para Abordar Riscos e Oportunidades
4.2 Objetivos da Qualidade
4.3 Planejamento de Mudangas

Secio 5 - APOIO

5.1 Recursos

5.2 Infra Estrutura

5.3 Ambiente para Operagao dos Processos
5.4 Recursos de Monitoramento e Medigao
5.5 Conhecimento Organizacional

5.6 Competéncia

5.7 Conscientizacdo

5.8 Comunicagéo

5.9 Informagdo Documentada

Secdo 6 - OPERAGAO

6.1 Planejamento e Controle Operacionais
6.2 Requisitos para Produtos e Servigos
6.3 Projeto e Desenvolvimento de Produtos e Servigos
6.4 Controle de Processos, Produtos e Servigos Providos Externamente
6.5 Producio e Provisdo de Servigo
2018
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st MANUAL DE GESTAO DE ENERGIA

COUMAMENTOS CLETENOS

COPIA VALIDA SOMENTE PARA INFORMAGCOESICONSULTA - COPIA NAO CONTROLADA

Segdo 7 - AVALIAGAO DE DESEMPENHO

7.1 Monitoramento, Medigao, Andlise e Avaliagao
7.2 Satisfagao de Clientes

7.3 Auditoria Interna
7.4 Analise Critica pela Direcao

Segdo 8 - MELHORIA

8.1 Generalidades
8.2 N&o Conformidade a Agao Corretiva
8.3 Melhoria Continua

Segdo 9 - HISTORICO DE ALTERAGOES

38
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CULPaMENTOS CLETEN O

MANUAL DE GESTAO DE ENERGIA

COPIA VALIDA SOMENTE PARA INFORMACOESICONSULTA - COPIA NAQ CONTROLADA

1.10bjetivo

Demonstrar como a unidade industrial da ITB atende aos requisitos da Norma NBR ISO
50001:2011 — Sistemas de Gestao da Energia.

1.2 Apresentagdo da Empresa

A ITB foi fundada em 10/06/1974, com o objetivo social de fabricagdo, reforma e
manutencdo de transformadores elétricos de distribuicdo.

Naquela ano produziu, em média, 20 transformadores por més, cuja area de venda era
restrita ao intenor do estado de Sao Paulo.

Ao longo de 40 anos, a empresa experimentou grande expansao, produzindo e vendendo
transformadores para todo o terntdrio Nacional.

Em 1994 a empresa passou por uma reestruturagdo nos processos produtivos e
administrativo, implementando a gestao totalmente profissionalizada.

Ocorreu a partir de 1994 um grande incremento na produgdo e comercializagdo dos
produtos fabricados na ITB, Inclusive com exportagdo para diversos paises da Ameérica
Latina, Africa e Europa.

Em 2004 a ITB passou a diversificar a produgdo, adquirindo tecnologia e implantando a
linha de fabricagao de Reguladores Automaticos de Tensdo Monofasicos.

Atualmente produz, em média, 7.500 transformadores e 160 reguladores por més,
ocupando mais de 22.000m?* de area construida.

Essa evolugdo @ consequéncia de constantes investimentos em treinamento de seus
colaboradores, racionalizacdo de processos, atualizacdo tecnoldgica, diversificagdo do
mercado tanto na aquisicdo dos insumos quanto na venda dos produtos fabricados,
sempre com o objetivo de oferecer 6tima qualidade, precos competitivos, prevengdo da
poluicdo e do meio ambiente, seguranga dos colaboradores e eficiéncia energética.

418
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2. Contexto da organizagdo

A ITB esta localizada na rua Devanir Terence, 161 na cidade de Birigui — SP sendo que
seu parque industrial pertence a bacia hidrogréfica do baixo Tieté.

A sua atividade industrial & realizada em zona industrial pertencente ao Distrito Industrial
de Birigui, sendo que sdo utilizados recursos de capital proprio, sendo que os sOCios
proprietarios (conselho), bem como a diretoria executiva demonstram sua preocupacio
com o sistema de gestdo da energia.

S3o mantidas reunides mensais do conselho de administracdo da empresa onde os
aspectos legais, tecnologia, competitividade, mercado, culturais, sociais, ambiente
econdmico e desempenho energétlico, sao discutidos e registradas em forma de ata de
reuniao.

As questdes intemas como cultura, desempenho energético, valores, enfim condiges
restritas a empresa também sdo tratadas nessas reunifes.

As necessidades e expectativas das partes interessadas sao estabelecidas através de
seu Planejamento Estratégico levando-se em consideracdo as seguintes dimensodes
estratégicas: Clientes, Fornecedores, Concorrentes, Tecnologia, Recursos Humanos e
Tecnologia.

A ITB acredita que a estratégica energética € um fator muito importante para seu negoécio
e orienta todos os seus fornecedores a terem essa preocupagdo, bem como possui agoes
enfatizando seu compromisso com as questdes sustentaveis, incluindo as demais partes
interessadas.

A ITB assegura o acesso aos requisitos legais aplicaveis e a oulros requisitos
relacionados a sua eficiéncia energética, uso da energia e consumo da energia; determina
como estes requisitos se aplicam a sua eficiéncia energética, uso da energia e consumo
da energia; assegura que estes requisitos sejam levados em conta e revisa em intervalos
definidos os seus requisitos legais e outros requisitos.

S/s
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2.1 Escopo e Abrangéncia do Sistema de Gestao da Qualidade

O Sistema de Gestdo De Energia da ITB abrange todo o seu processo industrial,
composto pelos processos mostrados na pagina 6/16: Macrofluxo dos Processos e foi
desenvolvido e implementado para o seguinte escopo:

“DESENVOLVIMENTO E PRODUGAO DE TRANFORMADORES DE
DISTRIBUICAO IMERSOS EM OLEO ISOLANTE E A SECO,
REGULADORES DE TENSAO MONOFASICOS, COMPENSADORES
DINAMICOS DE POTENCIA REATIVA E RELIGADORES AUTOMATICOS”

“DEVELOPMENT AND PRODUCTION OF OIL FILLED AND DRY
DISTRIBUTION TRANSFORMERS, SINGLE PHASED STEP VOLTAGE
REGULATORS, DYNAMIC REACTIVE POWER COMPENSATORS AND

AUTOMATIC RECLOSERS"

“DESARROLLO Y PRODUCCION DE TRANSFORMADORES DE
DISTRIBUICION SUMERGIDOS EN ACEITE AISLANTE Y SECO,
REGULADORES DE TENSION MONOFASICOS, COMPENSADORES
DINAMICOS DE POTENCIA REACTIVA Y RECONECTADORES
AUTOMATICOS".

6/1%
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2.2 Sistema de Gestédo de Energia — Macrofluxo dos Processos

MERCADO CLIENTES
| ‘ |
|
Comercial:P_CSOAI Poés-Vend
Comercial- - - PG 100
Exportacao: PC 508
S il
Desenvolvim, | |
de Produtos. - | Tercewos Expedicao
PC 110 PC 80
PC 10
Compras ‘ Producao
| PC20 | 7 PC30
9 = L, |
B
Gestao da Desenvolvimento
e R
1 PC 40 PC 120
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3. Lideranga e comprometimento

A Alta Direcdo demonstra lideranga e comprometimento com relacdo a melhoria continua
de seu desempenho energético e da eficacia do SGE:

a) assegurando que o escopo e as fronteiras do SGE sejam estabelecidos

b) assegurando que a politica de gestdo integrada € os objetivos e as metas energéticas
sejam estabelecidos e compativeis com o contexto e a direg@o estratégica da organiza-

cao;

c) assegurando a integragao dos requisitos do sistema de gestao de energia nos proces-
sos de negdcio da organizagao,

d) assequrando que os planos de agdo sejam aprovados e implementados;
€) assegurando que 0s recursos necessanos para o SGE estejam disponiveis;

f) comunicando a importincia da gestdo da energia eficaz e de estar conforme com os re-
quisitos do SGE;

g) assequrando que o SGE alcance seus resultados pretendidos;
h) promovendo a melhoria continua do desempenho energético e do SGE;
i) assegurando a formacao de uma equipe de gestdo da energia;

j) dirigindo e apoiando as pessoas a contribuirem para a eficacia do SGE e com a melho-
ria do desempenho energético,

k) apoiando outros papeis pertinentes da gestdo para demonstrar como a sua lideranca
se aplica as areas sob sua responsabilidade

1) assegurando que o(s) IDE represente(m) apropriadamente o desempenho energético;
m) assegurando que processos sejam estabelecidos e implementados para identificar e

abordar mudancas que afetem o SGE e o desempenho energético dentro do escopo e
das fronteiras do SGE.

s/18
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3.2 Politica de Gestao Energética

O comprometimento em melhorar o desempenho energético
da ITB para o0 desenvolvimento e produgdo de
transformadores de distribuicdo imersos em Oleo isolante e a
seco, reguladores de tensdo monoféasicos, compensadores
dinamicos de poténcia reativa e religadores automaticos, esta
fundamentado nos seguintes principios:

-Elaboragéo Eliel Robson-Sustentabilidade

= Consumo consciente dos recursos energeticos
visando eliminar fontes de desperdicio;

* Promover a melhoria continua do desempenho
do Sistema de Gestao de Energia;

» Disponibilizar recursos e informagdes
necessarias para 0 desenvolvimento e
continuidade do Sistema de Gestao de Energia;

= Atender & legislacdo e outros requisitos
aplicaveis relacionados a eficiéncia energética,
uso e consumo de energia;

* Apoiar a aquisicdo de produtos e servigos
energeticamente eficientes e projetos para
melhoria do desempenho energético;

* capacitar nossos colaboradores

918
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3.3 Papéis, responsabilidades e autoridades organizacionais

A Alta Direcdo assegura que as responsabilidades e autoridades para papéis pertinentes
sdo atribuidas e comunicadas na organizagao.

A Alta Direcao atribuiu a responsabilidade e a autoridade para o Coordenador de Siste-
mas de Gestao para:

a) assequrar que o SGE seja estabelecido, implementado, mantido e melhorado continuamente;
b) assegurar que o SGE esteja conforme com os requisitos deste Documento;

c) implementar planos de agao (ver 4.2) para melhorar continuamente o desempenho energético;
d) relatar o desempenho do SGE e a melhoria do desempenho energético para a Alta Dire¢do em
intervalos determinados;;

@) estabelecer critérios e métodos necessarios para assegurar que a operagsio e o controle do
SGE sejam efetivos..

Nota: Ver FOR 331: Tabela de Responsabilidades

4. Planejamento
4.1 Agoes para abordar riscos e oportunidades

A |ITB estabelecau as agbes para abordar os riscos e oportunidades referente ao seu
sistema de gestdo de energia através da realizagdo de seu Planejamento Estratégico,
onde sdo identificados: Pontos Fortes, Pontos Fracos, Oportunidades € Ameacas (Matriz
SWOT) levando-se em consideragao as seguintes dimensdes estratégicas; Clientes,
Fornecedores, Concorrentes, Tecnologia, Recursos Humanos e Tecnologia.

Apés esta identificagdo de pontos fortes e fracos, oportunidades e ameagas, foi utilizado
matriz de priorizagdo GUT: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia a partir da gravidade 3
foram estabelecidos Planos de Acéo.

Esses Planos de Agdo sdo acompanhados mensalmente através de reunibes da equipe
gerencial da ITB.

O Plangjamento do Sistema de Gestao de Energia da ITB esta representado pelos
processos mostrados no Macrofluxo dos Processos, conforme mostrado no item 2.2 e
complementado pelo PC 90: Planejamento de Negdcios.

10/1%
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4.2 Objetivos, metas energéticas e planejamento para alcanca-los

Os objetivos da gestao de energia estabelecidos para o Sistema de Gestao da Qualidade
da ITB sdo monitorados pelos indicadores abaixo:

Consumo de Energia Elétrica

Atendimento ao Programa de Manuten¢do Preventiva
Consumo de Gas Natural

Consumo de Ar comprimido

4.3 Revisdo Energética

A ITB desenvolve e conduz uma revisdo energética com periodicidade minima anual,
levando em consideracado:

a) uso e consumo da energia com base em medicdes e outros dados, isto é:

1) identificando 0s tipos de energias atuais,;

2) avaliando ofs) uso(s) e consumo da energia passado e atual,

b) com base na analise, identifica os USE;

c) para cada USE:

1) determina as variaveis relevantes;

2) determina o desempenho energético atual;

3) identifica a(s) pessoa(s) executando trabalho sob o seu controle que influencia(m) ou
afeta(m) o(s) USE.

d) determina e priorizar oportunidades para melhoria do desempenho energético,
e) eslima o(s) uso(s) e 0 consumo da energia futuros.

4.4 Linha de Base Energética - LBE

A ITB estabeleceu uma LBE utilizando as informagdes da(s) revisdo(6es) energética(s),
levando em conta a periodicidade anual.

Quando a ITB possuir dados indicando que varidveis relevantes afetaram
significativamente o desempenho energético, a ITB executard uma normalizacdo do(s)
valor{es) dos IDE e correspondente(s) LBE.

4.5 Planejamento para coleta de dados energéticos

A ITB assegura que as caracteristicas-chave de suas operagbes que afetem o
desempenho energético sejam identificadas, medidas, monitoradas e analisadas em
intervalos planejados

A ITB estabeleceu e implementou um plano de aquisicdo de dados energéticos
apropriado ao seu tamanho, complexidade, recursos e equipamentos de medicdo e
monitoramento,

1118
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O plano especifica os dados que serdo necessarios para monitorar as caracteristicas-
chave e estabelece como e com que frequéncia os dados devem ser coletados e retidos.

Os dados a serem coletados (ou obtidos por medigdo, se aplicavel) e retidos como
informagdo documentada incluem:

a) varidveis relevantes aos USE;

b) consumo energético relacionado aos USE e 3 organizagao,;

c) caracteristicas operacionais relacionadas aos USE;

d) fatores estaticos, se aplicavel;

e) dados especificados nos planos de agao.

O plano de coleta de dados energéticos é analisado criticamente em intervalos definidos e
atualizado quando apropriado.

A organizagio deve assegura qu os equipamentos usados na medig¢ao de caracteristicas-
chave formegam dados que sejam exalos e repetitiveis. A ITB retém informagao
documentada sobre medigao, monitoramento e outros meios de determinar a exatidao e a
repetibilidade.

5. Apoio
5.1 Recursos

Os recursos necessarios para implementar e manter o sistema de gestao de energia e
melhorar continuamente sua eficacia aos seus requisitos, sdo analisados e provisionados
pela direcdo da ITB, nas reunides de analise critica do sistema.

A ITB determina e prové as pessoas necessarias para a implementacao eficaz do seu
sistema de gestdo de energia e para a operagao e controle de seus processos,

5.2 Competéncia

A ITB assegura as pessoa(s) que realiza(m) trabalho sob o seu controle, que afete o de-
sempenho e a eficacia do sistema de gestdo de energia; s&o competentes, com base em
educagao, treinamento, habilidades ou experiéncia apropriados; sendo estas registradas
na Matriz de Competéncia: FOR 008 e no processo PC 60: Recursos Humanos.

S&o determinados as necessidades de treinamento associadas ao sistema de gestao de
energia da |ITB, sendo estas registradas no Plano anual de Treinamento: FOR 013.

5.3 Conscientizacao

A ITB assegura que pessoas que realizam trabalhos sob o controle da organizagdo estdo
conscientes:
a) da politica energética;
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Aprovagio Sérgio R Stabile - CEO Pagina 155



-Elaboragéo Eliel Robson-Sustentabilidade

AL
Qb Gy
3

lwc(

C

Metywnrk Bra:

WE SUPPORT

i EUIPVENTIS TITINDS

COMUNICACAO DE PROGRESSO - COP 2019

m'!:b MANUAL DE GESTAO DE ENERGIA

COPIA VALIDA SOMENTE PARA INFORMACOES/CONSULTA - COPIA NAO CONTROLADA
b) da sua contribuigdo para a eficacia do SGE, incluindo atingimento de objetivos e metas
energéticas e dos beneficios da melhoria do desempenho energético;

¢) dos impactos de suas atividades ou comportamento com respeito ao desempenho
energético;
d) das implicagdes de ndo estar em conformidade com os requisitos do SGE.

5.4 Comunicacao

A ITB estabeleceu, implementou e mantém processo(s) necessario(s) para comunicagdes
internas e externas pertinentes para o seu sistema de gestao de energia, incluindo:

a) sobre o que comunicar;

b) quando comunicar,

C) com quem se comunicar;

d) como comunicar;

€) quem comunica.

Isto & feito através do FOR 345: Comunicagao do SGQ.

5.5 Informacao Documentada

O sistema de gestao de energia da ITB inclui:
a) informagdo documentada, requerida por esta Norma;

b) informa¢do documentada, determinada pela ITB como sendo necessaria para a efica-
cia do sistema de gestdo de energia.

Esses documentos estdo devidamente identificados e descritos, em meio eletrénico e em
meio fisico (papel) devidamente analisados criticamente e aprovados quanto a adequagao
e suficiéncia.

A informagdo documentada estabelecida pelo sistema de gestdo da qualidade da ITB esta
definida no procedimento PGI 7.5.3: Controle da Informacdo Documentada, é controlada
através do Controle de Distribuicdo: FOR 006 e esta adequadamente protegida; os docu-
mentos de origem externa sao controlados através do Controle de Normas Externas: FOR
015,

Onde aplicavel, o controle de informagio documentada esta listada na Rela¢do de Regis-
tros da Qualidade, sendo que o mesmo prevé: distribuicdo, acesso, recuperagao e uso,
armazenamento e preservacgdo (incluindo preservagéo da legibilidade), controle de altera-

goes, retencao e disposigao.
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6. Operagao

6.1 Planejamento e controle operacionais

A ITB planejou, implementou e controla os processos, relacionados aos seus USE,
necessarios para atender aos requisitos € implementar as agdes determinadas em 4.2:

a) estabelecendo critérios para os processos, incluindo a efetiva operacao e manutengio
de instalagbes, equipamentos, sistemas e processos de uso da energia onde a sua
auséncia possa levar a um desvio significativo do desempenho energético pretendido;

b) comunicando os critérios para pessoa(s) pertinente(s) trabalhando para, ou em nome
da ITB;

¢) implementando controle de processos de acordo com os critérios, incluindo operagao e
manutencdo de instalagdes, equipamentos, sistemas e processos de uso da energia de
acordo com critérios estabelecidos;

d) mantendo informagdo documentada, na medida necessarna, para se ter confianga de
que os processos foram realizados como planejados.

6.2 Projeto

A ITB considera oportunidades de melhoria do desempenho energético e controle
operacional nos projetos de instalagdes, equipamentos, sistemas e processos de uso da
energia, novos, modificados e renovados, que possam ter impacto significativo em seu
desempenho energético ao longo do tempo de vida Util de operagdo, planejada ou
esperada, conforme definido no processo PC 10: Projeto e Desenvolvimento de Produtos
e Servigos.

Onde aplicavel, os resultados da avaliagao do desempenho energético séo incorporados
as alividades de especificagao, projeto e aquisigdo,

A ITB retém informagao documentada das atividades de projeto relativas ao desempenho

energético.

6.3 Aquisigoes

A ITB estabeleceu e implementou critérios para avaliagdo do desempenho energélico ao
longo do tempo de vida Uil de operagdo, planejado ou esperado, na aquisigido de
produtos, equipamentos e servigos que usam energia, dos quais se espera haver impacto
significativo no desempenho energético da organizagdo, conforme estabelecido no PC 20:
Controle de Processos, Produtos e Servigos Providos Externamente.

Ao adquinr produtos, equipamentos e servicos que tenham, ou possam ter, impacto nos
USE, a ITB informa aos fomecedores que o desempenho energético é um dos critérios de
avaliagdo para aquisicdo, conforme estabelecido PC 120: Desenvolvimento de
Fornecedores.
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Onde aplicavel, a ITB estabelece e comunica especificagdes para:

a) asseguramento do desempenho energético dos equipamentos e servicos adquiridos,
b) a compra de energia.

7 Avaliagdo de desempenho

7.1 Monitoramento, medicao, analise e avaliagdo do desempenho energético e do
SGE

A ITB determinou para o desempenho energético e o SGE:

a) o que precisa ser monitorado e medido, incluindo no minimo as seguintes
caracteristicas-chave:

1) A eficacia dos planos de agao em alcancar os objetivos e metas energéticas;

2) IDE;

3) Operagdo dos USE;

4) Consumo da energia atual versus esperado;

b) os métodos de monitoramento, medigdo, analise e avaliagdo, conforme aplicavel, para
assegurar, resultados validos;

c) quando o monitoramento e a medi¢do devem ser realizados;
d) quando os resultados de monitoramento e medigao devem ser analisados e avaliados.
A ITB avalia o desempenho energético e a eficicia do SGE.

A melhoria do desempenho energético & avaliada comparando o(s) valor(es) de IDE
contra a(s) LBE correspondente(s).

A ITB investiga e responde a desvios significativos no desempenho energético, A ITB
retém informagdo documentada dos resultados da investigagdo e da resposta.

A ITB retém informacgdo documentada apropriada dos resultados de monitoramento e
medigdo.

7.2 Auditoria interna

A ITB conduz auditorias internas do SGE a intervalos planejados, para prover informagoes
sobre se o SGE:

a) melhora o desempenho energético;

b) esta conforme com:
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v 0s requisitos da propria organizagio para o seu SGE;

v" a politica energética, objetivos e melas energéticas estabelecidos pela ITB;
¥ 0s requisitos deste Documento;
c) esta eficazmente implementado e mantido.

Esta sistematica esta definida no procedimento PGQ 8.2.2: Auditoria Intema.

7.3 Analise critica pela diregao

A Alta Diregao analisa criticamente o SGE da organizagdo, a intervalos planejados, para
assegurar a sua continua adequacdo, suficiéncia, eficicia e alinhamento com o
direcionamento estratégico da organizacao.

Nas analises criticas as seguintes entradas sdo consideradas:

a) a situagdo de acbes provenientes de analises criticas anteriores pela diregao;

b) mudangas em questdes externas e internas, riscos associados e oportunidades que
sejam pertinentes para o SGE;

c) informagdes sobre o desempenho do SGE, incluindo tendéncias em:

1) ndo conformidades e agdes corretivas;

2) resultados de monitoramento e medig¢do;

3) resultados de auditoria;

4) resultados da avaliagdo da compliance com requisitos legais e outros requisitos;
d) oportunidades de melhoria continua, incluindo as de competéncia;

e) politica energética.

As entradas de desempenho energético para andlise critica pela diregdo incluem:
¥ aextensdo na qual objetivos e metas tem sido alcangados,

v desempenho energético e melhoria do desempenho energético com base em
monitoramento e resultados de medi¢do, incluindo os IDE;

¥ situacao dos planos de ac¢do.
Os resultados da analise critica pela diregdo incluem decisdes relativas as oportunidades
de melhoria continua e qualquer necessidade de mudancas no SGE, incluindo:
a) oportunidades de melhoria do desempenho energético,
b) politica energética;
c) os IDE ou LBE;

d) objetivos, metas energéticas. planos de agédo ou outros elementos do SGE e agdes a
serem tomadas, se os objetivos nao forem alcangados;
16/1%
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e) oportunidades para melhorar a integragdo com os processos de negocios;

f) alocagdo de recursos;
g) melhoria da competéncia, sensibilizagio e comunicagdo.

A ITB retém Informacao documentada como evidéncia dos resultados da analise critica
pela diregao através das Atas de Analise Critica do SGE — FOR 002

8. Melhoria
8.1 Nao conformidade e acdo corretiva

Quando uma nao conformidade é identificada, a ITB:

a) reagir a nao conformidade e, como aplicavel:

1) tomar agao para controla-la e corrigi-la;

2) lidar com as consequéncias;

b) avaliar a necessidade de agdo para eliminar a(s) causa(s) da nao-conformidade, a fim
de que ela ndo se repita ou ocorra em outro lugar:

1) analisando criticamente a ndo conformidade;

2) determinando as causas da nao conformidade;

3) determinando se ndo conformidades similares existem, ou se podem potencialmente
ocorrer,

¢) implementa qualquer a¢do necessaria,

d) analisa criticamente a eficacia de qualquer agdo corretiva tomada;
e) realiza mudangas no SGE, se necessario.

As agdes corretivas sdo apropriadas aos efeitos das nao conformidades encontradas.

A ITB retém informagdo documentada sobre:
¥ anatureza das nao conformidades e agdes subsequentes tomadas;
v os resultados de qualquer agao corretiva.

8.2 Melhoria continua

A ITB estabelece acbes para melthorar continuamente a adequagao, suficiéncia e eficacia
do sistema de gestdo de energia.

17718
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A ITB considera os resultados de analise e avaliagdo e as saidas de analise critica pela
dire¢do para determinar se existem necessidades ou oportunidades que devem ser
abordadas como parte de melhoria continua.

Secdo 9 - HISTORICO DE ALTERACOES

Revisdo Descricao da Alteracao
00 Emissao inicial

18/1%
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Programa Brasileiro

GHG Protocol

\\

Inventario de emissdes de gases de efeito estufa

itb

EQUIPAMENTOS ELETRNOS

Ano inventariado: 2018

.....
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ITB EQUIPAMENTOS ELETRICOS

= Gl Nome fantasia: ITB
l CNPJ: 46.151.130/0001-26
EQUIPAMENTOS ELETRIOS Setor econdmico: Hetricidade e gas

Subsetor: Eletricidade, gas e outras utilidades

Enderego: RUA DEVANIR TERENCE - 161 - - DISTRITO INDRUSTRIAL - BIRIGUI - SP - 16206-
012

Responsavel pela publicag3o do inventario: Sérgio Roberto Stabile
(sergio.gerencia@itb.ind.br)
Informacdes institucionais

ITB Equipamentos Elétricos, uma empresa de referéncia e uma das maiores fabricantes
de transformadores elétricos de distribuicdo da América Latina. Dispomos de uma
diversificada linha de transformadores de distribuicdo para as diversas aplicagbes nas
redes urbanas, rurais e industriais. No nosso portfolio de produtos estdo também as
linhas de reguladores automaticas de tensdo monofasicos, compensadores dinamicos de
poténcia reativa e religadores sutomatico trifasico.

Fundada em 1974, temos como politica a pratica de pregos competitivos, a excelénda na
qualidade e uma efidente assisténcia técnica. Esses fatores, ligados a uma
profissionalizada, permanente qualificacdo de nossos colaboradores, tecnologia propria e
constantes investimentos em novos equipamentos NOS tOrnaram uma empresa
conhecida e reconhecida pela excelénca em nossos produtos e pelo excelente
relacionamento profissional com nossos parceiros.

10052018 11:33 2
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Dados do inventario

Responsavel pela elaboragdo do inventario
ELIEL ROBSON LEMES RIBEIRO

E-mail do responsavel
eliel rh@itb.ind.br

Ano do inventario
2018
Verificagdo
0 inventario foi verificado por terceira parte: Ndo

Tipo do inventario
Completo

......
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1. Limites do inventario

Limites Organizacionais

Abaixo € apresentada uma lista das unidades da organizagdo e de empresas controladas incluidas neste inventario.
£ obrigatério o relato desagregado das emissdes das unidades que possuem emissdes de escopo 1 iguais ou
superiores 3 10.000 tCOse por ano. O relato das emissdes das outras unidades, assim como o de empresas
controladas, é opcional. As emissGes desagregadas por unidades podem ser encontradas na Seg3o 2.7 - Emissges
por unidades de operagao.

Legenda:

0 Matriz e Controlada o Unidade

[ A matriz possui o controle operacional? | % de participag3o societaria referente 3 Matriz ]

Q) e

10052015 11:33 4
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1.1 Qual abordagem de consolidacao foi utilizada no inventario?
Relato de emissdes sob a sbordagem de Controle Operacional.

1.2 Organograma

FILIAL BIRIGUI

]
)
FILIAL MARANHAO

O

Observagdo: As emissdes foram contabilizadas na Matriz, devido as filiais serem depdsitos
fechados.

10052018 11:33 s
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Limites Operacionais

1.3 Uimites operacionais relatados no inventano

Escopo 1
Combust3o mével
Combust3o estacionaria
Fugiti

Escopo 2 - Abordagem baseada na localizagdo
Aguisicdo de energia elétrica

Escopo 2 - Abordagem baseada na escolha de compra
Aquisic3o de energia elétrica

Escopo 3
4. Transporte e distribui¢3o (upstream)
6. Viagens a negdcios
7. Deslocamento de funcionarios (casa-trabalho)

10052019 7133
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2. Emissoes

Controle Operacional

2.1 Resumo das emissBes totais

£m tonetadas do gas £m toneladas de CO, equivalente (tCO.e)
Escopo 1 Escopo2.  Escopo2- Escopo 3 Escopo 1 Escopo2-  Escopo 2. Escopo 3
GEE Abordagem  Abordagem Abordagem  Abordagem
baseadana  baseadana baseadana  baseadana
localizagdo  escotha de localizagio  escotha de
compra compra
co, 451,355 N0£3 0,000 23.663,963 451,355 30623 0,000 99663963
CH, 0,030 0,000 0,000 679 0,750 0,000 0,000 169,950
NO oz 0.000 cLoe 54020 08% 0,000 0,000 160929
HFC Qoo Q000 ) o0 000 2,00 0,000 0000
PHC 0,000 0.000 0000 0,000 0,000 0,000 0,000 0.000
SFy 0,000 Q000 0Lco 0,000 €00 000 0,000 0000
NFy 0,000 0.000 oLoo C00 ) 0,000 0,000 0,000
Total 45299 INEx3 0,000 101443709
2.2 Emissdes de Escopo 1 desagregadas por categoria
P : Emissdes (tC0.2) Emissbes de ‘;’ﬁ. umameo.
CombustSo movel 66,254 5266 0,000
Combustso estacionaria 385,613 0,000 0,000
Fugtivas 0132 0,000 0,000
Total 452995 5266 0,000
100052016 11:33 7
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23 Emissdes de Escopo 2 desagregadas por categoria

Abordagem baseada na localizagdo

Categoria

Agquisicio de energia elétnca

Total

Abordagem baseada na escolha de compra

Categoria

Aguisicio de energia cletnca

Total

320623

320623

2.4 Emissdes de Escopo 3 desagregadas por categoria

Categoria

4. Trarsporte e distribuigio (upstream)

€. Visgens a negécios

7. Desiocamento de funcicnirios (csasrabalho)

Total

Emissdes (tC0.2)

99.520,552

17382

1.905,805

101.442.70%

Emissbes de CO,
biogénico (t)

0,000

Emissdes de CO,
biogénico (1)

g B

Emissdes de CO,
biogénico (t)

6679890
0,000
547,795

7.227,685

2.5 Qutros gasas de efeito estufa ndo contemplados pelo Protocolo de Quioto

N3o foi relatado.

2.6 Emissdes fora do Brasil

N3o foi relatado.

Remogdes de CO,
biogénsco (t)

0,000

Remogbes de €O,
biogenxco (1

0,000

0,000

Remogbes de €O,
biogénico (t)

0,000
0,000

0,000

10052015 11:33
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2.7 Emissdes por unidade

N3o foi relatado.

10052019 7133
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Foi utilizado algum método e/ ou ferramenta inter-setorial além daquelas fornecidas pelo Programa Brasileiro GHG

Protocol?

N3o foi utikzado.

3.2 Métodos e/ou ferramentas para setores especificos

Foi utilizado algum método ef ou ferramenta para setores especificos?

Nio foi utikzado.

3.3 Fatares de emissdo

Foi utilizado algum fator de emissdo diferente daqueles sugeridos pelo Programa Brasileiro GHG Protocol?

Nia fol utikzada.

10052015 11:33
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4. Outros Elementos

Compos de preenchimentn opconal
4.1 Informagdes sobre a performance da organizagdo, em comparagao com benchmarks internos (ex: outras
unidades) ou externos {ex: organizagtes do mesmo setor).
N3o foi relatado.
4.2 Descrigdo de indicadores de emiss3o de GEE para as atividades da organizagdo. Por exemplo, tCO;e/produtos
fabricados.

N3o foi relatado.

4.3 Descrigao de estratégias e projetos para a gestao de emissdes de GEE.

A ITB no decorrer de 01/01/2018 a 31/01/2018 tem criado estratégias para minimizagao de GEE tais como: Adesao
Pacto Global, certificagdo NBR ISO 14001, realizou treinamentos, substituiu |ampadas que usam energia elétrica por
telhas translicidas, que atendam a luminancia do ambiente, faz a gest3o de residuos solidos através de empresa
terceirizada, recuperou 4.000 metros quadrados de drea degradada, adeguou a destinac3o correta de residuos e faz
gestdo do Plano de gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS).

No processo fabril, adequou consumo de papel isolante, e focou educagdo continuada na comunidade,
colaboradores e familiares.

4.4 InformagBes sobre contratos com clientes & fornecedores que induam ddausulas vinculadas a elaboracdo de
inventanios de GEE e/ou 30 envio de informagdes relacionadas.

N3o foi relatado.

45 Informagbes sobre incertezas, exclusBes de fontes de dados e outras caracteristicas da elaboragdo do
inventanio.

N3o foi relatado.

4.6 Descrigao sobre agdes internas para melhoria da qualidade do inventano de GEE. Por exemplo, sistematizagdo
da coleta de dados, contratagao de verificagdo externa, etc

N3o foi relatado.

4.7 Informagdes sobre a compra de energia elétrica oriunda de fonte renovavel,

Nao foi relatado.

4.8 Informagbes sobre autoproducio de energia oriunda de fonte renovavel para consumo proprio.
N3o foi relatado.

10052018 11:33 mn
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5. Compensacoes e reducoes

Compos de preenchimento apoonal

5.1 Compensac¢ao de emissdes
A organizagao possul projetos de compensagdo de emissdes?

Projeto de compensacio Quantidade compensada (tCO.e) O projeto foi verificado?
recuperacio de area degradad 343 Nio
telhas transhiodas 2384 Nio

5.2 Redugbes de emissdes
A organizac3o possui projetos de reducdo de emissdes?

N3o foi relatado.

10052019 1133
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ITB - EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA

Aprovacao do Manual:
Superintendente
Sérgio Roberto Stabile
Cédigo: MQ 010 DATA: 26/04/18 REVISAO: 09
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iINDICE
Secdo 1 - INTRODUGAO

1.10bjetivo
1.2Apresentacdo da Empresa

Secdo 2 - CONTEXTO DA ORGANIZACAO
2.1 Escopo e Abrangéncia do sistema de Gestao da Qualidade
Secao 3 - LIDERANCA E COMPROMETIMENTO

3.1 Foco no Cliente
3.2 Politica de Gestao Integrada
3.3 Papéis, Responsabilidades e Autoridades Organizacionais

Segdo 4 - PLANEJAMENTO

4.1 Agbes para Abordar Riscos e Oportundades
4.2 Objetivos da Qualidade
4.3 Planejamento de Mudancas

Secdo 5~ APOIO

5.0 Recursos

5.1 Infra Estrutura

5.2 Ambiente para Operacgao dos Processos
5.3 Recursos de Monitoramento e Medicdo
5.4 Conhecimento Organizacional

5.5 Competéncia

5.6 Organograma

5.7 Conscientizagao

5.8 Comunicagao

5.9 Informacgao Documentada

Secdo 6 - OPERACAO

6.1 Planejamento e Controle Operacionais

6.2 Requisitos para Produtos e Servigos

6.3 Projeto e Desenvolvimento de Produtos e Servigos

6.4 Controle de Processos, Produtos e Servigos Providos Externamente

6.5 Produgo e Provisao de Servigo
2120
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Segéo 7 - AVALIAGCAO DE DESEMPENHO

7.1 Monitoramento, Medigdo, Anélise e Avaliagao
7.2 Satisfagao de Clientes

7.3 Auditoria Interna
7.4 Analise Critica pela Diregao

Secdo 8 - MELHORIA

8.1 Generalidades
8.2 Nao Conformidade a Agao Corretiva
8.3 Melhoria Continua

Secdo 9 - HISTORICO DE ALTERAGOES
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1.10bjetivo

Demonstrar como a unidade industrial da ITB atende aos requisitos da Norma NBR ISO
9001:2015 — Sistemas de Gestao da Qualidade.

1.2 Apresentacao da Empresa

A ITB foi fundada em 10/06/1974, com o objetivo social de fabricacdo, reforma e
manutengao de transformadores elétricos de distribuicao.

Naquela ano produziu, em média, 20 transformadores por més, cuja area de venda era
restrita ao interior do estado de Sao Paulo.

Ao longo de 40 anos, a empresa experimentou grande expansao, produzindo e vendendo
transformadores para todo o territério Nacional.

Em 1994 a empresa passou por uma reestruturagdo nos processos produtivos e
administrativo, implementando a gestao totalmente profissionalizada.

Ocorreu a partir de 1994 um grande incremento na producdo e comercializagdo dos
produtos fabricados na ITB, inclusive com exportagdo para diversos paises da América
Latina, Africa e Europa.

Em 2004 a ITB passou a diversificar a produgdo, adquirindo tecnologia e implantando a
linha de fabricacao de Reguladores Automaticos de Tenséo Monofasicos.

Atuaimente produz, em média, 7.500 transformadores e 160 reguladores por més,
ocupando mais de 22.000m? de area construida.

Essa evoluglo & consequéncia de constantes investimentos em treinamento de seus
colaboradores, racionalizagdo de processos, atualizacdo tecnologica, diversificagdo do
mercado tanto na aquisi¢do dos insumos quanto na venda dos produtos fabricados,
sempre com o objetivo de oferecer 6tima qualidade e pregos competitivos.
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2. Contexto da organizacao

A ITB esta localizada na rua Devanir Terence, 161 na cidade de Birigui — SP sendo que
seu parque industrial pertence a bacia hidrografica do baixo Tieté.
Esta era uma area rural nativa e portanto ndo existe nenhum passivo ambiental da

mesma.

A sua atividade industrial € realizada em zona industrial pertencente ao Distrito Industrial
de Birigui, sendo que sao utilizados recursos de capital préprio, sendo que 0s sdcios
proprietarios (conselho), bem como a diretoria executiva demonstram sua preocupacao
com o sistema de gestdo da qualidade.

Sao mantidas reunides mensais do conselho de administragdo da empresa onde os
aspectos legals, tecnologia, competitividade, mercado, cullurais, sociais e ambiente
econdmico sdo discutidos e registradas em forma de ata de reunido.

As questdes internas como cultura, desempenho, valores, enfim condigbes restritas a
empresa também sao tratadas nessas reunides.

As necessidades e expectativas das partes interessadas sao estabelecidas através de
seu Planejamento Estratégico levando-se em consideracdo as seguintes dimensdes
estratégicas: Clientes, Fornecedores, Concorrentes, Tecnologia, Recursos Humanos e
Tecnologia.

A ITB onenta todos os seus fornecedores a terem preocupagao com o meio ambiente e
na cadeia de suprimentos ndo temos que recolher o produto final apds seu tempo
estimado de vida, visto que os mesmos sao de faceis desmontagem, varias partes podem
ser reaproveitadas, recicladas e inseridas no préprio equipamento.

2.1 Escopo e Abrangéncia do Sistema de Gestdo da Qualidade

O Sistema de Gestdo da Qualidade da ITB abrange todo o seu processo industrial,
composto pelos processos mostrado na pagina 6/16: Macrofluxo dos Processos e foi
desenvolvido e implementado para o seguinte escopo:

‘Desenvolvimento e Producao de Transformadores de

Distribuicao Imersos em Oleo Isolante e a Seco,

Reguladores de Tensdao Monofasicos, Compensadores

Dinamicos de Poténcia Reativa e Religadores
Automaticos “
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‘Development and Production of Oil Filled and Dry
Distribution Transformers, Single Phase Step Voltage
Regulators, Dynamic Reactive Power Compensators and
Automatic Reclosers -

‘Desarrollo y Produccion de Transformadores de
Distribucion Sumergidos en Aceite Aislante y Seco,
Reguladores de Tension Monofasicos, Compensadores
Dinamicos de Potencia Reactiva y Reconectadores
Automaticos .

2.2 Sistema de Gestao da Qualidade - Macrofluxo dos Processos

620
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R.H, Manutengdo Seguranga Informatica

3. Lideranca e comprometimento
A Alta Direcdo demonstra lideranga e comprometimento com relagdo ao sistema de ges-
140 da qualidade:

a) responsabllizando-se por prestar contas pela eficacia do sistema de gestdo da qualida-
de;

b) assegurando que a politica de gestao integrada e os objetivos da qualidade sejam esta-
belecidos e compativeis com o contexto e a dire¢do estratégica da organizagado,

c) assegurando a integragao dos requisitos do sistema de gestdo da qualidade nos pro-
cessos de negdcio da organizagao;

7120
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d) promovendo o uso da abordagem de processo e da mentalidade de risco;

e) assegurando que 0s recursos necessarios para o sistema de gestao da qualidade este-
jam disponiveis;

f) comunicando a importancia de uma gestao da qualidade eficaz e de estar conforme
com 0s requisitos do sistema de gestao da qualidade,;

g) assegurando que o sistema de gestio da qualidade alcance seus resultados pretendi-
dos;

h) engajando, dirigindo e apolando pessoas a contribuir para a eficacia do sistema de ges-
&0 da qualidade,

i) promovendo melhoria continua;

}) apoiando outros papéis pertinentes da gestao a demonstrar como sua lideranga se apli-
ca as areas sob sua responsabilidade.

3.1. Foco no cliente

A Alta Direcao demonstra lideranga e comprometimento com relagdo ao foco no cliente, e
assegura que:

a) os requisitos do cliente e os requisitos estatutarios e regulamentares pertinentes sao
determinados, entendidos e atendidos consistentemente;

b) os riscos e oportunidades que possam afetar a conformidade de produtos e servigos e
a capacidade de aumentar a satisfacdo do cliente s&o determinados e abordados;

c) o foco no aumento da satisfagdo do cliente seja mantido.

3.2 Politica de Gestao Integrada

Os principios dos sistemas de gestdo da qualidade,
ambiental e satde e seguran¢a ocupacional da ITB
para o0 desenvolvimento e produgdo de
transformadores de distribuigdo imersos em Odleo
isolante e a seco, reguladores de tensdo monofasico,
compensador dindmico de poténcia reativa e
religadores automaticos, visam:

- fornecer produtos e servicos que atendam as
necessidades e expectativas de nossos clientes;
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- melhorar continuamente a eficacia dos sistemas de
gestdo da qualidade, ambiental e saude e seguranca
ocupacional;

- prevenir a poluicdo e mitigar os impactos ao meio
ambiente e ao ser humano;

- prevenir lesoes, ferimentos e danos a saude de
nossos colaboradores;

- atender a legislacdo aplicavel e outros requisitos
definidos que se relacionem a seus aspectos
ambientais e aos perigos para a saude e
seguranga dos trabalhadores e

- capacitar nossos colaboradores.
3.3 Papéis, responsabilidades e autoridades organizacionais

A Alta Direcdo assegura que as responsabilidades e autoridades para papéis pertinentes
s3o atribuidas e comunicadas na organizagao.

A Alta Diregdo atnbuiu a responsabilidade e a autoridade para o Coordenador de Siste-
mas de Gestao para:

a) assegurar que o sistema de gestdo da qualidade esteja conforme com os requisitos da
Norma NBR ISO 8001-2015;

b) assegurar que 0s processos entreguem suas saidas pretendidas;

c) relatar o desempenho do sistema de gestdo da qualidade e as oportunidades para
melhoria (ver 10.1), em particular para a Alta Direcao;

d) assegurar a promogao do foco no cliente na organizagao;
e) assegurar que a Integridade do sistema de gestdo da qualidade seja mantida quando
forem planejadas e implementadas mudangas no sistema de gestao da qualidade.

Nota: Ver FOR 331: Tabela de Responsabilidades

4. Planejamento
4.1 Acoes para abordar riscos e oportunidades
A ITB estabeleceu as agdes para abordar os riscos e oportunidades referente ao seu

sistema de gestdo ambiental, através da realizacdo de seu Planejamento Estratégico,
onde sdo identificados: Pontos Fortes, Pontos Fracos, Oportunidades e Ameagas (Matriz
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SWOT) levando-se em consideragdo as seguintes dimensdes estratégicas: Clientes,
Fornecedores, Concorrentes, Tecnologia, Recursos Humanos e Tecnologia.

Apos esta identificagdo de pontos fortes e fracos, oportunidades e ameagas, foi utilizado
matriz de priorizago GUT: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia a partir da gravidade 3
foram estabelecidos Planos de Agdo.

Esses Planos de Agdo sao acompanhados mensalmente através de reunides da equipe
gerencial da ITB,

O Planejamento do Sistema de Gestdo da Qualidade da ITB esta representado pelos
processos mostrados no Macrofluxo dos Processos, conforme mostrado no item 2.2 e
complementado pelo PC 90: Planejamento de Negdcios.

4.2 Objetivos da Qualidade

Os objetivos da qualidade estabelecidos para o Sistema de Gestado da Qualidade da ITB
530 monitorados pelos indicadores abaixo:

Satisfacdo do Cliente

Devolugbes em garantia (Transformador e Regulador)
indice de Qualificago de Fornecedor — IQF

Entregas no prazo

Numero de Agbes Preventivas/Melhorias Implementadas
Atendimento ao Programa de Manutengdo Preventiva

% de Retrabalho

% de Retrabalho Abertura

Numero de Horas de treinamento

Crescimento de Vendas (Mercados: Nacional e Exportagdo)
% Defeitos no recebimento de terceiros

Compras x Faturamento

Projetos atendidos

Gerenciamento de Pedidos de Melhoria Continua

4.3 Planejamento de mudangas

Quando a ITB determina a necessidade de mudangas no sistema de gestio da qualidade.
as mudangas sdo realizadas de uma maneira planejada e sistematica.

A ITB considera:

a) o proposito das mudangas e suas potenciais consequéncias;

b) a integridade do sistema de gestdo da qualidade;

¢) a disponibilidade de recursos;

d) a alocagdo ou realocacgao de responsabilidades e autoridades.

5. Apoio
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5.0 Recursos

Os recursos necessarios para implementar @ manter o sistema de gestao da qualidade e
melhorar continuamente sua eficacia, e aumentar a satisfagdo dos clientes mediante o
atendimento aos seus requisitos, sao analisados e provisionados pela diregio da ITB, nas
reunides de analise critica do sistema.

A ITB determina e prové as pessoas necessarias para a implementagdo eficaz do seu
sistemna de gestdo da qualidade e para a operagao e controle de seus processos.

5.1 Infra Estrutura

A infra-estrutura necessaria para a operacdo dos seus processos e para alcangar a

conformidade de produtos e servigos & garantida através da sistematica definida no
processo PC 70: Manutencgao e IT-70-030: Suporte Técnico — Tecnologia da Informag&o.

5.2 Ambiente para operacao dos processos

O ambiente de trabalho da unidade industrial da ITB é totalmente adequado para alcancar
a conformidade com os requisitos do produto e servicos, onde s3o incluidas
consideragbes a respeito de:
- regras e orientagdes de seguranga;
- uso de equipamentos de prote¢do individual,
- limpeza, luminosidade, barulho e
layout fabril

e complementados pelo processo PC 70: Manutengao.

5.3 Recursos de Monitoramento e Medigao

A ITB determina e prové 0s recursos necessarios para assegurar resultados validos e
confiaveis quando monitoramento ou medicao for usado para verificar a conformidade de
produtos e servicos com requisitos e estes, sdo controlados através da IT-40-050;
Recursos de Monitoramento e Medi¢ao.

5.4 Conhecimento Organizacional

A ITB determina o conhecimento necessario para a operagdo de seus processos e para
alcangar a conformidade de produtos e servigos.

Esse conhecimento é mantido e esta disponivel na extensdo necessaria.

5.5 Competéncia

11720

Aprovagio Sérgio R Stabile - CEO Pagina 184



AL
Qb Gy
3

E:I "Nc(
N

Metwark Bracd
WE SUPPORT

itb

EUIPVENTIS TITINDS

COMUNICACAO DE PROGRESSO - COP 2019

“itb

MANUAL DA QUALIDADE

COPIA VALIDA SOMENTE PARA INFORMACOES/CONSULTA ~ COPIA NAQ CONTROLADA

A ITB assequra as pessoas as pessoa(s) que realiza(m) trabalho sob o seu controle, que
afete o desempenho e a eficacia do sistema de gestdo da qualidade; sdo competentes,
com base em educagao, treinamento ou experiéncia apropriados; sendo estas registradas
na Matriz de Competéncia: FOR 008

Sao determinados as necessidades de treinamento associadas ao sistema de gestao am-
biental da ITB, sendo estas registradas no Plano anual de Treinamento: FOR 013.

A ITB assegura que as pessoas que execulam atividades que afetam a conformidade do
produto sdo competentes, com base em educagao, treinamento, habilidade e experiéncia
apropriados através da sistematica definida no processo PC 60: Recursos Humanos.

-Elaboragéo Eliel Robson-Sustentabilidade
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5.7 Conscientizacao

A ITB assegura que pessoas que realizam trabalhos sob o controle da organizagao estio
conscientes:

a) da politica da qualidade;

b) da sua contribui¢do para a eficacia do sistema de gestdo da qualidade, incluindo os be-
neficios de desempenho melhorado;

c) das implicagdes de ndo estar conforme com os requisitos do sistema de gestao da qua-
lidade.

5.8 Comunicagao

A ITB estabeleceu, implementou e mantém processo(s) necessario(s) para comunicagdes
internas e externas pertinentes para o seu sistema de gestao da qualidade, incluindo:

a) sobre o que comunicar,

b) quando comunicar,

C) com quem se comunicar,

d) como comunicar.

Isto & feito através do FOR 345: Comunicagéo do SGQ.

5.9 Informacdo Documentada

O sistema de gestao da qualidade da ITB inclui:
a) informacgdo documentada, requerida por esta Norma;

b) informacdo documentada, determinada pela ITB como sendo necessaria para a efica-
cia do sistema de gestao da qualidade.

Esses documentos estdo devidamente identificados e descritos, em meio eletronico e em
meio fisico (papel) devidamente analisados criticamente e aprovados quanto a adequacao
e suficiéncia.

A informagado documentada estabelecida pelo sistema de gestdo da qualidade da ITB esta
definida no procedimento PGl 7.5.3: Controle da Informagao Documentada, é controlada
através do Controle de Distribuigdo: FOR 006 e esta adequadamente protegida; os docu-
mentos de origem extema sao controlados através do Controle de Normas Externas: FOR
015.

Onde aplicavel, o controle de informacgdo documentada esta listada na Relagao de Regis-
tros da Qualidade, sendo que o mesmo prevé: distribuigdo, acesso, recuperagao e uso,
armazenamento e preservacao (incluindo preservagio da legibilidade), controle de altera-
¢oes, retencao e disposicao.
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6. Operagao
6.1 Planejamento e controle operacionais

A ITB planejou, implementou e controla 0s processos necessarios para atender aos requi-
sitos para provisao de produtos e servigos e para implementar as agdes determinadas na
se¢ao 4: Planejamento ao:
a) determinar os requisitos para os produtos e servigos;
b) estabelecer critérios para:

1) 0s processos;

2) a aceitacdo de produtos e servigos;
¢) determinar 0s recursos necessarios para alcangar conformidade com os requisitos do
produto e servigo;
d) implementar controle de processos de acordo com critérios;
e) determinar e conservar informagao documentada na extensdo necessaria para:

1) ter confianca em que os processos foram conduzidos como planejado;

2) demonstrar a conformidade de produtos e servigos com seus requisitos.

A ITB controla mudangas planejadas e analisa criticamente as consequéncias de mudan-
¢as ndo intencionais, tomando agdes para mitigar quaisquer efeitos adversos, como ne-
cessario.

O planejamento e controle operacional necessarios para a realizacdo dos produlos e
servigos esta definido no processo PC 30: Produgdo e Provisdo de Servigos.,

6.2 Requisitos para Produtos e Servigcos

A determinagao dos requisitos para produtos e servigos, a andlise critica de requisitos
relativos a produtos e servigos e as mudangas nos requisitos para produlos e servigos so
realizados conforme os processos PC 50A: Requisitos para Produtos e Servigos e
Comercial e PC 50B: Requisitos para Produtos e Servigos — Exportagao.

6.3 Projeto e Desenvolvimento de Produtos e Servigos
O planejamento, as entradas, os controles, e as mudancas de projeto e desenvolvimento

de produtos e servigos na ITB é tratado conforme definido no processo PC 10: Projeto e
Desenvolvimento de Produtos e Servigos.
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6.4 Controle de Processos, Produtos e Servigos Providos Externamente

A conformidade dos processos, produtos e servicos providos externamente é garantida
através do processo PC 20: Controle de Processos, Produtos e Servigos Providos
Externamente.

Os critérios para avaliagdo, sele¢cdo, monitoramento de desempenho e reavaliacdo de
provedores externos estdo estabelecidos no processo PC 120: Desenvolvimento de
Fornecedores.

Um processo ou parte de um processo provido por um provedor externo esta definido no
PC 110: Terceiros

6.5 Produgao e Provisdo de Servigo

O planejamento a realizacdo da producdo e provisdo de servigo, bem como a
preservagdo, o controle de mudancas e a liberagdo de produtos e servicos e a
disponibilidade de informacbes necessarias que descrevam as caracteristicas da
produgdo e provisdo de servigo sdo garantidos atraves dos processos PC 30: Produgdo e
Provisdo de Servigos e PC 80: Expedicao

A validagdo dos processos de producdo e fornecimento de servigo & aplicavel para as
soldas estruturais e processo de pintura, e esta é garantida, através das seguintes
instrugdes IT-40-030: Qualificacdo de Operadores, 1T-30-110: Soldagem do Tanque e IT-
30-120: Preparacdo de Superficie

A propriedade pertencente a clientes ou provedores externos enquanto estiver sob o
contrale ou sendo usada pela ITB é tratada conforme IT-50-010: Propriedade do Cliente.

As atividades pos-entrega associadas com os produtos e servigos providas pela ITB estéo
definidos no processo PC100: Servigos Associados / Pés vendas.

O controle de saidas nao conformes é realizado conforme sistematica definida no
procedimento PGQ 8.3: Controle de Produto N&o Conforme, abrangendo atividades
desde o recebimento até o pés-vendas.

7 Avaliagao de desempenho
7.1 Monitoramento, medigao, andlise e avaliacdo

A ITB determinou:
a) 0 que precisa ser monitorado e medido;

b) os metodos para monitoramento, medigdo, analise e avaliagdo necessarios para
assegurar resultados validos;

c) quando o monitoramento e a medigdo devem ser realizados;
d) quando os resuitados de monitoramento e medi¢ao devem ser analisados e avaliados.
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A organizagdo deve avaliar o desempenho e a eficicia do sistema de gestdo da
qualidade.

A organizacdo retém informagdo documentada apropriada como evidéncia dos resultados,
conforme definido nos processos e instrugdes de trabalho, desde o recebimento do
material provido por fornecedores externos até a expedigdo dos produtos.

7.2 Satisfacao do cliente

A ITB monitora as informacdes relativas a percepgao de clientes do grau em que suas
necessidades e expectativas foram atendidas. O método utilizado para obter, monitorar e
analisar criticamente essa informagdo é através de uma Pesquisa de Satisfagdo dos
Clientes, realizada periodicamente.

7.3 Auditoria interna

Auditorias internas sdo realizadas a intervalos planejados para prover informag&o sobre o
sistema de gestdo da qualidade esta conforme com os requisitos da propria organizagdo
para o seu sistema de gestdo da qualidade; com os requisitos e se esta implementado e
mantido, conforme sistematica definida no procedimento PGQ 8.2.2: Auditoria Interna.

7.4 Analise critica pela direcao

A Alta Direcdo da ITB analisa criticamente o sistema de gestdo da qualidade da
organizagdo, com periodicidade minima semestral, para assegurar sua continua
adequagdo, suficiéncia, eficacia e alinhamento com o direcionamento estratégico da
organizacdo. A andlise critica pela diregdo é realizada conforme sistematica definida no
processo PC 40: Gestdo da Qualidade.

Nas analises criticas as sequintes entradas s3o consideradas:

a) a situagao de agbes provenientes de analises criticas anteriores pela diregio,

b) mudancas em questdes extemnas e internas que sejam pertinentes para o sistema de
gestio da qualidade;

c) Informagao sobre o desempenho e a eficdcia do sistema de gestdo da qualidade,
incluindo tendéncias relativas a:

1) satisfag@o do cliente e retroalimentacdo de partes interessadas pertinentes;
2) extensdo na qual os objetivos da qualidade foram alcangados;

3) desempenho de processo e conformidade de produtos e servigos,;

4) nao conformidades e agbes corretivas;

5) resultados de monitoramento e medigao;

6) resultados de auditoria;

7) desempenho de provedores externos,
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d) a suficiéncia de recursos;
e) a eficacia de agbes tomadas para abordar riscos e oportunidades (ver 6.1);
f) oportunidades para melhoria.

As saidas da analise critica pela diregdo incluem decisdes e a¢des relacionadas com:
a) oportunidades para melhoria;

b) qualquer necessidade de mudancas no sistema de gestao da qualidade;

c) necessidade de recurso.

Os resultados das analises criticas sdo registradas em Atas de Analise Critica do SGQ -
FOR 002.

8. Melhoria
8.1 Generalidades

A ITB determina oportunidades para melhoria e implementa as agdes necessarias para al-
cangar 0s resultados pretendidos pelo seu sistema de gestao ambiental,

8.2 Nao conformidade e acdo corretiva
Ao ocorrer uma nao conformidade, incluindo as provenientes de reclamacdes, a ITB:

a) reage a nao conformidade e, como aplicavel:

1) toma agdo para controla-la e corrigi-la;

2) lida com as consequéncias,

b) avalia a necessidade de uma agdo para eliminar a(s) causa(s) da ndo conformidade, a
fim de que ela ndo se repita ou ocorra em outro lugar;

1) analisando criticamente a ndo conformidade;

2) determinando as causas da nao conformidade;

3) determinando se ndo conformidades similares existem ou se poderiam potencialmente
ocorrer,;

c) implementa qualquer acdo necessaria;

d) analisa criticamente a eficacia de qualquer agdo corretiva tomada;

e) realiza mudancgas no sistema de gestao da qualidade, se necessario.

As agbes corretivas devem ser apropriadas a significancia dos efeitos das ndo conformi-
dades encontradas.

A ITB registra a ndo conformidade e consequente acdo corretiva através do Pedido de
Melhoria Continua: FOR 117 onde demonstra a evidéncia:
19720
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- da natureza das ndo conformidades e quaisquer acbes subsequentes tomadas;
- dos resultados de qualquer agao corretiva,

A ndo conformidade esta tratada conforme definida no PGQ 8.3 e a agdo corretiva confor-
me definida no PGQ 8,5.2.

8.3 Melhoria continua

A ITB estabelece agdes para melhorar continuamente a adequagao, suficiéncia e eficacia
do sistema de gestdo da qualidade.

A ITB considera os resultados de analise e avaliagdo e as saidas de andlise critica pela
dire¢cdo para determinar se existem necessidades ou oportunidades que devem ser
abordadas como parte de melhoria continua.

Secido 9 - HISTORICO DE ALTERAGOES

Revisdo Descrigao da Alteragao
00 Emissao inicial
01 Revisado Organograma
Alteragao no Escopo, organograma, Inclusdo do cédigo, do item 2.1 e
02 alteragdo do item 6.5.
03 Incluido o escopo em inglés e espanhol e alterado Organograma
04 Adequagdo a NBR ISO 9001-2008
05 Alterado organograma
06 Alterado histérico e organograma
07 Alterado Escopo do SGQ
08 Adequagdo a norma NBR ISSO 2015
09 Alteracdo da politica de gestao integrada e incluido organograma
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ITB - EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA

Aprovacao do Manual:
Superintendente
Sérgio Roberto Stabile
Codigo: MQ 020 DATA: 07/11/2018 REVISAO: 03
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1. Introducéo

1.1 Objetivo

Demonstrar como a unidade industrial da ITB atende aos requisitos da Norma NBR ISO
14001:2015 — Sistemas de Gestao Ambiental.

1.2 Apresentacio da Empresa

A ITB foi fundada em 10/06/1974, com o objetivo social de fabricagdo, reforma e
manutengao de transformadores elétricos de distribuigao.

Naquela ano produziu, em média, 20 transformadores por més, cuja area de venda era
restrita ao interior do estado de Sao Paulo.

Ao longo de 20 anos, a empresa experimentou grande expansdo, produzindo e vendendo
transformadores para todo o territdrio Nacional,

Em 1994 a empresa passou por uma reestruturagdo nos processos produtivos e
administrativo, implementando a gestdo totaimente profissionalizada.

Ocorreu a partir de 1994 um grande incremento na produgdo e comercializagdo dos
produtos fabricados na ITB, inclusive com exportagdo para diversos paises da América
Latina, Africa e Europa.

Em 2004 a ITB passou a diversificar a produgdo, adquirindo tecnologia & implantando a
linha de fabricacao de Reguladores Automaticos de Tens@o Monofasicos.

Atualmente produz, em média, 7.500 transformadores e 160 reguladores por més,
ocupando mais de 15.000m? de area construida.

Essa evolugdo é consequéncia de constantes investimentos em treinamento de seus
colaboradores, racionalizagao de processos, atualizaco tecnologica, diversificagdo do
mercado tanto na aquisicdo dos insumos quanto na venda dos produtos fabricados,
sempre com o objetivo de oferecer 6tima qualidade e pregcos competitivos.

217
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2. Contexto da organizagao

A ITB esta localizada na rua Devanir Terence, 161 na cidade de Birigui — SP sendo que
seu parque industrial pertence a bacia hidrografica do baixo Tieté.

Esta era uma drea rural nativa e portanto nao existe nenhum passivo ambiental da
mesma.

A sua atividade industrial é realizada em zona industrial pertencente ao Distrito Industrial
de Birigul, sendo que sdo utilizados recursos de capital proprio, sendo que os sbdcios
proprietarios (conselho), bem como a diretoria executiva demonstram sua preocupagao
com 0 meio ambiente.

As condigbes ambientais proximas a ITB favorecem o seu perfeito funcionamento, sendo
que a organizagao ndo é considerada uma empresa nociva ao meio ambiente visto que
todos os impactos ambientais significativos estdo adequadamente identificados e
tratados.

A ITB orienta todos 0s seus fornecedores a terem preocupagao com meio ambiente e na
cadeia de suprimentos ndo temos que recolher o produto final apés seu tempo estimado
de vida, visto que os mesmos sdo de faceis desmontagem, varias partes podem ser
reaproveitadas, recicladas e inseridas no proprio equipamento.

2.1 Escopo e Abrangéncia do Sistema Ambiental

O Sistema de Gestao Ambiental da ITB abrange todo o seu processo industrial, composto
pelos processos mostrado na pagina 4/15: Macrofluxo dos Processos e foi desenvolvido e

implementado para o seguinte escopo:

“DESENVOLVIMENTO E PRODUCAO DE TRANFORMADORES DE
DISTRIBUICAO IMERSOS EM OLEO ISOLANTE E A SECO,
REGULADORES DE TENSAO MONOFASICOS, COMPENSADORES
DINAMICOS DE POTENCIA REATIVA E RELIGADORES AUTOMATICOS"

“DEVELOPMENT AND PRODUCTION OF OIL FILLED AND DRY
DISTRIBUTION TRANSFORMERS, SINGLE PHASE STEP VOLTAGE
REGULATORS, DYNAMIC REACTIVE POWER COMPENSATORS AND
AUTOMATIC RECLOSERS"

“DESARROLLO Y PRODUCCION DE TRANSFORMADORES DE
DISTRIBUCION SUMERGIDOS EN ACEITE AISLANTE Y SECO,
REGULADORES DE TENSION MONOFASICOS, COMPENSADORES
DINAMICOS DE POTENCIA REACTIVA Y RECONECTADORES
AUTOMATICOS".

7
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3. Lideranga e comprometimento

A Alta Diregdo demonstra lideranga @ comprometimento com relagdo ao sistema de ges-
tdo ambiental:

a) responsabilizando-se por prestar contas pela eficacia do sistema de gestdo ambiental,

b) assegurando que a politica ambiental e os objetivos ambientais sejam estabelecidos e
compativeis com o direcionamento estratégico e o contexto da organizagao,

c) assegurando a integragdo dos requisitos do sistema de gestdo ambiental nos proces-
sos de negocios da organizagao,

d) assegurando que 0s recursos necessarios para o sistema de gestdo ambiental estejam
disponiveis;

@) comunicando a importancia de uma gestdo ambiental eficaz e de estar conforme com
os requisitos do sistema de gestao ambiental;

f) assegurando que o sistema de gestdo ambiental alcance seu(s) resultado(s)
pretendido(s):

g) dirigindo e apoiando pessoas a contribuirem para a eficacia do sistema de gestdo am-
biental;

h) promovendo melhoria continua;

i) apoiando outros papéis pertinentes da gestao a demonstrar como sua lideranga se apli-
ca as areas sob sua responsabilidade.

a7
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3.1 Politica Ambiental
POLITICA DE GESTAO INTEGRADA

Os principios dos sistemas de gestdo da qualidade,
ambiental e de salude e sequranga ocupacional da ITB para
o desenvolvimento e produgdo de fransformadores de
distribui¢do imersos em 6leo isolante e a seco, reguladores
de tensdo monofasicos, compensadores dinamicos de
poténcia reativa e religadores automaticos, visam:

- fornecer produtos e servigos que atendam as necessidades
e expectativas de nossos clientes;

- melhorar continuamente a eficacia dos sistemas de gestdo
da qualidade, ambienial e de saude e seguranga
ocupacional;

- prevenir a poluigdao e mitigar os impactos ao meio ambiente
e ao ser humano;

- prevenir lesoes, ferimentos e danos a saude de nossos
colaboradores;

- atender a legislagdo aplicavel e outros requisitos definidos
que se relacionem a seus aspectos ambientais e aos perigos
para a salde e sequranga dos trabalhadores e

- capacitar nossos colaboradores.

3.2 Papéis, responsabilidades e autoridades organizacionais

A Alta Direcdo assegura que as responsabilidades e autoridades para papeéis pertinentes
sado atribuidas e comunicadas na organizagao.

A Alta Direcdo atnibuiu a responsabilidade e a autoridade para o Coordenador de Siste-
mas de Gestdo para:

a) assegurar que o sistema de gestdo ambiental esteja conforme com os requisitos desta
Norma,

w17
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b) relatar o desempenho do sistema de gestdo ambiental, incluindo desempenho ambien-
tal, para a Alta Diregéo.

Nota: Ver FOR 331: Tabela de Responsabilidades
4. Planejamento

4.1 Acdes para abordar riscos e oportunidades
A ITB estabeleceu as agdes para abordar os riscos e oportunidades referente ao seu
sistema de gestdo ambiental, através da realizagdo de seu Planejamento Estratégico,

onde sao identificados: Pontos Fortes, Pontos Fracos, Oportunidades € Ameagas (Matriz
SWOT) e documentando essas agbes através de Planos de Agdo.

4.2 Aspectos ambientais / Impactos / Requisitos Legais e Outros

Os impactos ambientais, dentro do escopo definido no sistema de gestdo ambiental da
ITB, foram determinados dentro de suas atividades, produtos e servigos 0s quais ela pos-
sa controlar e aqueles que ela possa influenciar, e seus impactos ambientais associados,
considerando uma perspectiva de ciclo de vida.

AITB:

a) determinou e tem acesso a0s requisitos legais e outros requisitos relacionados a seus
aspectos ambientais;

b) determinou como estes requisitos legais e oulros requisitos aplicam-se a organizagao;

c) levou requisitos legais e outros requisitos em consideracéo quando estabeleceu, imple-
mentou, mantém e melhora continuamente seu sistema de gestao ambiental.

A ITB mantém informacao documentada de seus requisitos legais e outros requisitos atra-
vés do uso do sistema GIS: Gestdo Integrada de Sustentabilidade fornecida pela ISOVIR-
TUAL.

Nota: Os Aspectos e Impactos Ambientais estdo documentados através do FOR 327: Le-
vantamento dos Aspectos e Impactos Ambientais.

4.2 Objetivos ambientais

A ITB estabeleceu objetivos ambientais nas fungbes e niveis pertinentes, levando em con-
sideragdo os aspectos ambientais significativos da organizagdo e os requisitos legais e
outros requisitos associados, e considerando os seus riscos e oportunidades.

Os objetivos ambientais devem sdo:

a) coerentes com a politica ambiental;
b) mensuraveis (quando viavel),

m?
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¢) monitorados;
d) comunicados;

e) atualizados, como apropriado.
A ITB mantém informagao documentada sobre 0s objetivos ambientais, bem como o pla-

nejamento para alcanga-los.

4.3 Planejamento de agoes para alcangar os objetivos ambientais

Quanto ao planejamento sobre como alcangar seus objetivos ambientais, a ITB determi-
na:

a) o que sera feito;

b) que recursos serdo requeridos;

¢) quem sera responsavel,

d) quando isso sera concluido;

e) como os resultados serdo avaliados, incluindo indicadores para monitorar o progresso
em dire¢do ao alcance dos seus objetivos ambientais mensuraveis.
A ITB considera como as agdes para alcangar seus objetivos ambientais podem ser inte-

gradas aos processos de negocios da organizagao.

As acbes ora em pratica pela ITB no tocante a atingir os objetivos ambientals s&o:

- orientagdo e conscientizacdo de todos os colaboradores quanto ac uso consciente de
agua,

- orientagdo e conscientizagdo de todos os colaboradores guanto ao uso consciente de
energla elétrica;

- orientagdo e conscientizacdo de todos os colaboradores quanto a redugdo de residuos
solidos;

- estudo de redugdo de utilizagdo de condutores da alta e baixa tenséo, visando redugdo
de residuos solidos.

5. Apoio
5.1 Recursos
Os recursos necessarios para o estabelecimento, implementagao, manutengdo e melhoria

continua do sistema de gestdo ambiental da ITB sdo analisados e provisionados pela
diregao da ITB, nas reunides de analise critica do sistema

5.2 Competéncia

A ITB assegura as pessoas as pessoa(s) que realiza(m) trabalho sob o seu controle, que
afete seu desempenho ambiental e sua capacidade de cumprir com seus requisitos legais

817
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e outros requisitos; s&o competentes, com base em educagso, treinamento ou experiéncia
apropriados; sendo eslas registradas na Matriz de Competéncia: FOR 008

Sédo determinados as necessidades de treinamento assocladas aos aspectos ambientais

e ao sistema de gestdo ambiental da ITB, sendo estas registradas no Plano anual de Trei-
namento: FOR 013.

w17
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5.4 Conscientizacdo

A ITB assegura que pessoas que realizam trabalhos sob o controle da organizacao estdo
conscientes:

a) da politica ambiental;

b) dos aspectos ambientais significativos e dos impactos ambientals reais ou potenciais
associados com seu trabalho;

c¢) da sua contribuigdo para a eficacia do sistema de gestdo ambiental, incluindo os bene-
ficios de desempenho ambiental methorado;

d) das implicagdes de nao estar conforme com os requisitos do sistema de gestao ambi-
ental, incluindo 0 nado atendimento aos requisitos legais e outros requisitos da organiza-

¢ao.

5.5 Comunicagdo

A ITB estabeleceu, implementou @ mantém processo(s) necessario(s) para comunicagdes
internas e externas pertinentes para o seu sistema de gestao ambiental, incluindo:

a) sobre 0 que comunicar,

b) quando comunicar,

€) com guem se comunicar;

d) como comunicar.

Isto & feito através do FOR 345: Comunicagao do SGA

No estabelecimento de seu(s) processo(s) de comunicacgao, a ITB:

- levou em consideragao seus requisitos legais e outros requisitos;

- asseqgurou que a informagao ambiental comunicada seja coerente com informagdo gera-
da dentro do sistema de gestdao ambiental e que a mesma seja confidvel.

A ITB responde as comunicagdes pertinentes, referentes ao seu sistema de gestao ambi-
ental e mantém informacgao documentada como evidéncia de suas comunicagbes, como
apropriado.

5.5.1 Comunicacdo interna
AITB:

a) comunica internamente as informagdes pertinentes de seu sistema de gestao ambiental
entre os diversos niveis e fungbes da organizagao, incluindo mudangas no sistema de
gestao ambiental, como apropriado;

b) assegura que seu(s) processo(s) de comunicacgdo possibilite{(m) que qualquer pessoa
que realize trabalho sob o controle da ITB contribua para a melhoria continua.

1
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5.5.2 Comunicacgao externa

A ITB comunica externamente as informacdes pertinentes para o sistema de gestdo ambi-
ental, como estabelecido pelo(s) processo(s) de comunicagdo da organizagdo e como re-
querido por seus requisitos legais e outros requisitos.

As formas de comunicagdo da ITB sdo:

a) Comunicagao Intema

- Via quadros de aviso (politica ambiental e indicadores ambientais)

- Na integragdo do novo colaborador (norma NBR ISO 14001 e politica ambiental)
- Reunides semanais da area produtiva (SGA como um todo)

- Treinamentos especificos referentes ao SGA da ITB

b) Comunicacéo Externa

- Formulério de Reclamagao Ambiental: FOR 328 disponivel na portaria e na recepgao da
ITB para registro de possiveis reclamagdes ambientais externa.

- Site da ITB para comunicagdes referente ao SGA (politica ambiental, certificagao, etc...)

- Reunides da superintendéncia com o Conselho da ITB

5.3 Informagd@o documentada

O sistema de gestdo ambiental da ITB inclui:
a) informacgado documentada, requerida por esta Norma;

b) informagdo documentada, determinada pela ITB como sendo necessaria para a efica-
cia do sistema de gestao ambiental.

Esses documentos estdo devidamente identificados e descritos, em meio eletrénico e em
meio fisico (papel) devidamente analisados criticamente e aprovados quanto & adequacgio
e suficiéncia.

A informagdo documentada estabelecida pelo sistema de gestdo ambiental da ITB esta
definida no procedimento PGl 7.5.3: Controle da Informagéo Documentada, & controlada
através do Controle de Distribuigio: FOR 006 e esta adequadamente protegida; os docu-
mentos de origem extema sao controlados através do Controle de Normas Externas: FOR
015,

Onde aplicavel, o controle de informagdo documentada esta listada na Relagdo de Regis-
tros da Qualidade, sendo que o mesmo prevé: distribuicdo, acesso, recuperagao e uso,
armazenamento e preservagao, retencao e disposicao.

1217
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6. Operacao

6.1 Planejamento e controle operacionais

A ITB estabeleceu, implementou, controla @ mantém 0s processos necessarios para aten-
der aos requisitos do sistema de gestao ambiental, e para implementar as agdes para
abordar riscos e oportunidades e objetivos ambientais e planejamento para alcanga-los.

A ITB controla mudangas planejadas e analisa criticamente as consequéncias de mudan-
¢as nao Intencionais, tomando agdes para mitigar quaisquer efeitos adversos, como ne-
cessario.

A ITB assegura que 0s processos terceirizados sejam controlados ou influenciados, sen-
do estes definidos dentro do sistema de gestao ambiental.
Coerentemente com uma perspectiva de ciclo de vida, a ITB:

a) eslabelece controles, como apropriado, para assegurar que ofs) requisito(s)
ambiental(is) seja(m) tratado(s) no processo de projeto e desenvolvimento do produto ou
do servigo, considerando cada estagio do seu ciclo de vida;

b) determina seu(s) requisito(s) ambiental(is) para a aquisicdo de produtos e servigos,
como apropriado;

¢) comunica seu(s) requisito(s) ambiental(is) pertinente(s) para provedores externos, in-
cluindo contratados;

d) considera a necessidade de prover informagdes sobre potenciais impactos ambientais
significativos associados com o transporte ou entrega, uso, tratamento pés-uso e disposi-
¢do final dos seus produtos e servigos.

O planejamento e controle operacional da ITB é realizado conforme definido no PGA 8.1:
Controle de Residuos Solidos

6.2 Preparagdo e resposta a emergéncias

A ITB estabeleceu, implementou @ mantém o(s) processo(s) necessario(s) para preparar-
se e responder a potenciais situagbes de emergéncias identificadas no seu Sistema de

Gestdo Ambiental e isto é realizada e documentado através do PGA 8.2: Preparagao e
Resposta & Emergéncias.
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9. Avaliagdo de Desempenho
9.1 Monitoramento, medigao, analise e avaliagdo

A ITB monitora, mede, analisa e avalia seu desempenho ambiental.

A ITB determinou:
a) 0 que precisa ser monitorado e medido;

b) os métodos de monitoramento, medi¢do, analise e avaliagdo, como aplicavel, para as-
segurar resultados validos;

c) os critérios pelos quais a organizacao ira avaliar seu desempenho ambiental e indica-
dores apropriados,

d) quando o monitoramento e a medicdo devem ser realizados;

€) quando os resultados de monitoramento e medi¢do devem ser analisados e avaliados.

A ITB assegura que onde aplicavel, o equipamento de monitoramento e medigio calibra-
do ou verificado € usado e mantido, conforme apropriado.

A ITB avalia seu desempenho ambiental e a eficacia do sistema de gestao ambiental e
comunica interna e externamente as informagdes pertinentes sobre o desempenho ambi-
ental, como identificado em seu(s) processo(s) de comunicagdo & como requerido por
seus requisitos legais e outros requisitos.

Atualmente a ITB monitora as aguas de efluentes (bacia de contencéo de dleo mineral e
vegetal e do processo de lavagem de tanques) e emissao de fumaca de caminhdes para
transporte dos produtos ITB através do diagrama de Ringelmann

9.2 Avaliacdo do atendimento aos requisitos legais e outros requisitos

A ITB estabeleceu, implementou e mantém o(s) processo(s) necessario(s) para avaliar o
atendimento aos seus requisitos legais e outros requisitos.

Isto & realizado através do programa GIS: Gestéo Integrada de Sustentabilidade fornecido
pela ISOVIRTUAL, onde os requisitos legais estdo listados bem como o atendimento a es-
tes, sendo a atualizagdo dos mesmos periddicas.

Nota: Toda vez que ocorre uma allera¢ado e/ou nova legislagdo ambiental municipal, esta-
dual ou federal somos informados imediatamente e feita a avaliagdo quanto o atendimen-
to aos requisitos legais,

9.3 Auditoria interna

A ITB conduz auditorias internas a intervalo minimo anual para prover informagao sobre
se 0 seu sistema de gestdo ambiental:
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a) esta conforme com:

1) os requisitos da propria organizagdo para o séu sistema de gestao ambiental;
2) os requisitos da norma NBR ISO 14001 na versao pertinente;

b) esta implementado e mantido eficazmente, conforme sistematica definida no procedi-
mento PGl 9.2: Auditoria Intema

9.4 Programa de auditoria interna

A ITB estabeleceu, implementou e mantém programa(s) de auditoria interna, incluindo a
frequéncia, métodos, responsabilidades, requisitos para planejar e para relatar suas audi-
torias internas, documentado através do FOR 090: Programa de Auditorias Internas.

No estabelecimento do programa de auditoria interna, a ITB levou em consideragéo a im-
portancia ambiental dos processos concementes, as mudancgas que afetam a organizacéo
e os resultados de auditorias anteriores.

AITB:
a) definiu os critérios de auditoria e 0 escopo para cada auditoria;

b) selecionou auditores e conduziu auditorias para assegurar a objetividade e a imparciali-
dade do processo de auditoria;

c) assegurar que os resultados das auditorias sejam relatados para a geréncia pertinente.

Os resultados das auditonias internas sao relatados no Relatorio de Auditoria Interma —
SGA: FOR 317.

9.5 Andlise critica pela diregao

A Alta Diregao da ITB analisa criticamente o sistema de gestdo ambiental da organizacao,
com periodicidade minima anual, para assegurar sua continua adequacao, suficiéncia e
eficacia.

Nas andlises critica pela diregio sdo considerados:
a) a situagao de agbes provenientes de analises criticas anteriores pela diregio;]

b) mudangas em:

1) questdes intermas e externas que sejam pertinentes para o sistema de gestdo ambien-
tal;

2) necessidades e expectativas das partes interessadas, incluindo os requisitos legais e
oulros requisitos;
3) seus aspectos ambientais significativos;
4) riscos e oportunidades;
1517
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c) extensdo na qual os objetivos ambientais foram alcancados;

d) informagbes sobre o desempenho ambiental da organizagao, incluindo tendéncias rela-
tivas a:

1) ndo conformidades e a¢des corretivas;

2) resultados de monitoramento e medi¢ao;

3) atendimento aos seus requisitos legais e outros requisitos;

4) resultados de auditorias;

e) a suficiéncia de recursos;

f) comunicagao(Ges) pertinente(s) das partes interessadas, incluindo reclamagodes;

g) oportunidades para melhoria continua.

As saidas da analise critica pela diregdo incluem:

;‘ corgusOes sobre a continua adequagao, suficiéncia e eficacia do sistema de gestdo am-
ental;

- decisbes relacionadas as oportunidades para melhoria continua;

- decisbes relacionadas a qualquer necessidade de mudangas no sistema de gestao am-
blental, incluindo recursos;

- acbes, se necessarias, quando nao forem alcangados os objetivos ambientais;

- oportunidades para melhorar a integragdo do sistema de gestdo ambiental com outros
processos de negocios, se necessano,

- qualquer implicagao para o direcionamento estratégico da organizagao.

Os resultados das analises criticas s&o registradas em Atas de Analise Critica do SGA ~
FOR 330.

8. Melhoria
8.1 Generalidades

A ITB determina oportunidades para melhoria e implementa as agdes necessarias para al-
cangar os resultados pretendidos pelo seu sistema de gestdo ambiental.

8.2 Nao conformidade e agao corretiva
Ao ocorrer uma ndo conformidade, a ITB:

a) reage & nao conformidade e, como aplicavel:
1) toma agdo para controla-la e corrigi-la;

2) lida com as consequéncias, incluindo mitigar impactos ambientais adversos;
1617
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b) avalia a necessidade de uma acao para eliminar as causas da nio conformidade, a fim
de que ela ndo se repita ou ocorra em outro lugar:

1) analisando criticamente a nao conformidade;
2) determinando as causas da nao conformidade;

3) determinando se nao conformidades similares existem ou se poderiam potencialmente
ocorrer;

c) implementa qualquer acdo necessaria,
d) analisa criticamente a eficacia de qualquer agdo corretiva tomada;
e) realiza mudangas no sistema de gestdo ambiental, se necessano.

As agbes correlivas devem ser apropriadas a significancia dos efeitos das ndo conformi-
dades encontradas, incluindo o(s) Impacto{s) ambiental(is).

A ITB registra a ndo conformidade e consequente a¢ao corretiva através do Pedido de
Melhoria Continua: FOR 117 onde demonstra a evidéncia:

- da natureza das ndo conformidades e quaisquer agbes subsequentes tomadas;
- dos resultados de qualquer agéo corretiva.

8.3 Melhoria continua

A ITB estabeleceu agdes para melhorar continuamente a adequagao, suficiéncia e efica-
cia do sistema de gestao ambiental para aumentar o desempenho ambiental.

9. HISTORICO DE ALTERAGOES

Revisdo Descrigao da Alteragao
00 Emissao inicial
01 Alteracdo dos itens 4.2 e 5.5
02 Alteragdo da Politica de Gestao Integrada
03 Atualizacao do Organograma e altera¢ado do Escopo do SGA

1mna
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DIRETRIZES PARA O FORNECEDOR:
CADASTRO, DESENVOLVIMENTO, MONITORAMENTO
E REPORT

‘. Telefones — E-mails ‘ Enderego
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CONCEITO DE COMPRAS SUSTENTAVEIS

A NBR ISO 20400:2017 traz em sua definicdo que: “Compras sustentaveis sdo as
compras que tém os maiores impactos ambientais, sociais e econdmicos possiveis ao
longo de todo o ciclo de vida e que buscam minimizar os impactos adversos”.

Compras sustentaveis ¢ um poderoso instrumento quando a organizacdo considera
requisitos de sustentabilidade e a sua propria contribuicdo para o desenvolvimento

sustentavel.

PRINCIPIOS DE COMPRAS SUSTENTAVEIS

A ITB definiu que para realizar suas aquisicdes de bens, insumos e servigos, conforme
preconiza o FOR 354, devem ser observados 0s seguintes principios:

v Accountability: A ITB deve ser responsavel pelos seus proprios impactos na
sociedade, na economia e no meio ambiente. No contexto das compras, iSso
especificamente inclui responsabilizacdo pelos impactos e por aqueles nas cadeias de
suprimento da ITB, com uma perspectiva de ciclo de vida dos bens ou servicos.

v Transparéncia: A ITB tem como principio norteador a transparéncias nas
decisOes e atividades que impactam o meio ambiente, a sociedade e a economia. No
contexto das compras, isso especificamente inclui ser transparente nas decisdes e
atividades de compras e encorajar os seus fornecedores a serem transparentes.
Transparéncia é a base para o dialogo e colaboracdo com as partes interessadas.

v Comportamento ético: A ITB busca a probidade dos negécios e também tem o
compromisso para promover o comportamento ético ao longo das cadeias de
suprimento.

v Oportunidades justas e plenas: A ITB busca evitar direcionamento e
preconceito em todas as tomadas de decisdo em compras. Todos os fornecedores,
incluindo fornecedores locais e pequenos e médias organizaces (PMO), tenham uma

oportunidade plena e justa para competir.
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v Respeito pelos interesses das partes interessadas: A ITB respeita, considera e
responde aos interesses das partes interessadas impactadas pelas suas atividades de
compras.

v Respeito pelo estado de direito e pelas normas internacionais de
comportamento: A ITB faz um esforco para estar ciente de quaisquer violacdes ao
longo das suas cadeias de suprimento e encoraja ativamente os seus fornecedores a
obedecerem a estas regras e avaliar e lidar com o seu cumprimento conforme a situagéo
0 exigir.

v Respeito pelos direitos humanos: A ITB respeita os direitos humanos
internacionalmente reconhecidos, e possui politica de Direitos Humanos vigente,
conforme o FOR 353.

v Solucgbes inovadoras: A ITB busca solugdes para abordar os seus objetivos de
sustentabilidade e encoraja praticas de compras inovadoras para promover resultados
mais sustentaveis ao longo da cadeia de suprimento inteira.

v Foco nas necessidades: A ITB analisa criticamente a demanda, compra somente
0 que é necessario e busque alternativas mais sustentaveis.

v Integracdo: A ITB assegura que a sustentabilidade é integrada em todas as
praticas de compras existentes para maximizar resultados sustentaveis.

v Analise de todos os custos: A ITB considera 0s custos incorridos ao longo do
ciclo de vida, a relacdo qualidade/preco alcancada e os custos e beneficios para a
sociedade, o meio ambiente e a economia, resultantes das suas atividades de compras.

v Melhoria continua: a ITB trabalha para melhorar continuamente as suas
praticas de sustentabilidade e resultados, encorajando sua cadeia de suprimento a fazer o

mesmo.

TEMAS CENTRAIS DE COMPRAS SUSTENTAVEIS:
A ITB elegeu os seguintes temas centrais para compras sustentaveis:

v Governanca organizacional: processos de tomada de decisOes e estruturas;
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v Direitos humanos: due diligence, situacGes de risco para os direitos humanos,
prevencdo da cumplicidade; resolucdo de reclamacgfes, discriminacdo e grupos
vulneraveis, direitos civis e politicos, direitos econémicos, sociais e culturais, principios
fundamentais e direitos no trabalho; conforme preconizam os FOR’s 373 — Analise de
Impacto, 374 Priorizacdo de impactos identificados em DH, e 375 Integracéo e
acao de DH.

v Préticas trabalhistas: emprego e relagcbes de emprego, condicbes de trabalho e
protecdo social, didlogo social, saude e seguranca no trabalho, treinamento e
desenvolvimento humano no local de trabalho; conforme preconiza o FOR 356 —
Politica Trabalhista.

v O meio ambiente: prevencdo da poluicdo, uso sustentdvel dos recursos,
adaptacdo e mitigacdo das mudancas climaticas, protecdo do meio ambiente,
biodiversidade de restauracdo dos habitats naturais; conforme preconiza a Politica de
Gestéo Integrada.

v Préaticas de operacgao justas: anticorrupcdo, envolvimento politico responsavel,
competicdo justa, promogéo da sustentabilidade na cadeia de suprimento, respeito pelos
direitos de propriedade; conforme preconiza o FOR 360 — Politica de Compliance.

v Questdes do consumidor: marketing justo, informacéo neutra e factual, praticas
contratuais justas, protecdo da salde e seguran¢a do consumidor, consumo sustentavel,
apoio e servigo para o consumidor, resolucdo de disputas e reclamacdes, protecdo dos
dados dos consumidores e privacidade, acesso a servigos essenciais, educacdo e
conscientizacao;

v Envolvimento e desenvolvimento da comunidade: envolvimento da
comunidade, educacdo e cultura criagdio de emprego e desenvolvimento de
competéncias, acesso e desenvolvimento de tecnologia, criacdo de renda e bem-estar,

salde e investimento social, conforme preconiza a Politica de sustentabilidade.

MOTIVADORES PARA COMPRAS SUSTENTAVEIS:
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v Para a ITB, realizar compras sustentaveis, 0s aspectos motivadores sdo guiados
por Vantagem competitiva: sendo considerada a capacidade de oferecer bens ou
servicos considerando uma proposta de valor sustentdvel apoiada na cadeia de
suprimento em mercados competitivos e alinhado a sua visdo, missdo e valores
organizacionais, tendo como objetivos atender:

v Cliente: responder as expectativas de sustentabilidade do cliente e do
consumidor, como seguranca, beneficios ambientais e desenho universal ao longo das
cadeias de suprimento;

v Inovacgdo: usar as compras sustentaveis para estimular a inovacdo na cadeia de
suprimento, de maneira a ganhar maior valor compartilhado e gerar novos mercados;

v Expectativas das partes interessadas: responder as crescentes expectativas das
partes interessadas para levar em conta fatores sociais e ambientais, como, por exemplo,
a manutencdo da licenca social para operar; legislacdo e regulamentacdo: cumprimento
da legislacdo ao longo das cadeias de suprimento;

v Politicas publicas: alcance de objetivos pretendidos, como promover a
competitividade, gestdo eficiente de recursos publicos, boa governanca ou inclusdo
social;

v Gestdo de riscos: questdes de sustentabilidade podem influenciar o valor e a
reputacdo da marca, participacdo no mercado, capitalizacdo no mercado, exposicdo
legal, volatilidade de precos e acesso a fornecimentos, garantias financeiras, exposicoes
morais/éticas e riscos associados as licencas de operacao;

v Seguranca das cadeias de suprimento: evitar rupturas devidas a recall de
produto, penalidades financeiras ou falhas de fornecedores, programar processos de
melhoria continua, evitar a deplecéo de recursos;

v Trabalhadores: prestar atencdo a questdes de sustentabilidade, incluindo
promocéo de trabalho decente, pode conduzir a maior produtividade e atrair, motivar e

reter talentos;
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v Comprometimento dos fornecedores: prestar atencdo a questdes de
sustentabilidade pode levar a melhorar as relagdes com os fornecedores, levando a uma
melhor contribuicdo dos fornecedores aos objetivos organizacionais;

v Otimizacgao de custos: aperfeicoar o uso de recursos pode levar a economias de
custos e impactos ambientais reduzidos, economias de escala e melhor retorno do
investimento;

v Criacao de valor econdmico: avaliar informacdo mais abrangente de beneficios
e custo do ciclo de vida pode ajudar a organizagéo a ser mais eficaz;

v Lideranca pessoal: lideranca comprometida de pessoas chave na organizacao
podendo promover praticas sustentaveis, incluindo compras sustentaveis;

v Etica organizacional: prestar atencdo a questdes de sustentabilidade pode
aperfeicoar o comportamento ético da organizacdo e aumentar o alinhamento com a

cultura e valores da organizagao.

GERENCIAMENTO DE RISCOS

Para a ITB, a gestdo de riscos € dinamica, iterativa e receptiva a mudanca,
proporcionando o gerenciamento com 0 objetivo da gestdo de identificar, priorizar e
gerenciar 0s riscos internos e externos (incluindo oportunidades) relacionados as
atividades de compras.

Isso inclui considerar como os fornecedores ao longo das cadeias de suprimento s&o
capazes de atender aos requisitos de sustentabilidade, como o0s associados ao
monitoramento e auditoria.

Quando efetuada corretamente a gestdo de riscos assegura que 0S impactos
significativos a sustentabilidade sejam gerenciados apropriadamente, recursos sejam
aplicados eficientemente e que as decisdes possam ser justificadas.

A ITB utiliza o instrumento FOR 443 analise de risco e due dillgence em fornecedor
para realizar sua gestdo de riscos e mitiga-los através de planos de agdes estabelecidos

entre as partes.
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ABORDANDO OS IMPACTOS ADVERSOS NA SUSTENTABILIDADE POR
MEIO DA DUE DILIGENCE

A ITB pode causar ou contribuir para impactos adversos na sustentabilidade por meio
de:

v Suas praticas de compras ou as atividades dos seus fornecedores,
subcontratados, parceiros de negocio, ao longo de todas as cadeias de suprimento;

v Desenho, compra, uso ou disposicao final de bens ou servigos pela organizacao e
suas cadeias de suprimento;

v Identificacdo de potenciais impactos adversos a sustentabilidade nas suas cadeias

de suprimento, buscando preveni-los ou controla-los.

ESTABELECENDO PRIORIDADES
Estabelecer prioridades possibilita a ITB focar os seus esfor¢cos em gerenciar riscos
(incluindo oportunidades) e proporcionar a maxima contribuicdo para o

desenvolvimento sustentavel.

A) Relevancia: Analisar se a questdo de sustentabilidade aplica-se a ITB, determinada
por fatores como:

v 1) conexdo com atividades principais da organizacdo (processos, bens ou
Servigos);

2) ligagdo com legislacdo, regulamentagdes ¢ normas internacionais de comportamento;
3) atividades na cadeia de suprimento ou na esfera de influéncia da organizacao;
4) iniciativas de base setorial, incluindo codigos de conduta.

Para a relevancia da sustentabilidade, é utilizado como estratégia, o planejamento
estratégico anual, carta de signatario do pacto global, adocdo de normas internacionais

de gestéo voltadas a sustentabilidade.

B) Significancia: Analisar quais questdes de sustentabilidade pertinentes sdao mais
impactadas pelas atividades e decisbes da ITB, determinada por fatores como:
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1) severidade dos impactos adversos na sustentabilidade ligados a sua intensidade,
frequéncia de ocorréncia e distribui¢éo ao longo das cadeias de suprimento;

v 2) efeito potencial de tomada de medidas ou falhar em tomar medidas sobre
sustentabilidade e partes interessadas;

v 3) expectativas da sociedade sobre o comportamento responsavel e nivel de
preocupacdo das partes interessadas em relagcdo aos impactos.

Para a significancia da sustentabilidade, é utilizada a matriz GUT (gravidade,
urgéncia e tendéncia) que apds critérios de avaliacdo, sdo submetidas a plano de agédo

para ajustes necessarios, aplicados a curto, médio e longo prazo.

C) Outras consideracbes que podem ajudar a ITB priorizar questdes de
sustentabilidade relevantes e significativas incluem:

v 1) o esforco necessario para alcancar o resultado requerido;

v 2) desempenho em relacdo a conformidade legal, normas internacionais, normas
internacionais de comportamento, melhores praticas;

v 3) contribuicdo para objetivos organizacionais;

v 4) capacidade de influéncia;

v 5) extensdo do impacto de outras organizacBes ou pessoas nha propria

organizacao.

EXERCENDO INFLUENCIA

A ITB na maior extensdo possivel exercita a sua capacidade de influenciar
0 comportamento dos fornecedores e outras partes interessadas para a sustentabilidade,
seguindo os seguintes fatores:

v a) o grau de controle direto entre a ITB e o fornecedor;

v b) os termos do contrato entre a ITB e o fornecedor;

v C) a proporcao de vendas que a ITB representa para o fornecedor;
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v d) a capacidade de a ITB incentivar o fornecedor a melhorar o desempenho em
termos de vendas futuras, vantagem reputacional, assisténcia para desenvolvimento de
competéncias etc.;

v e) os beneficios de reputacdo para o fornecedor ao trabalhar com a ITB e 0s
danos a reputacao dessa relacdo ser removida;

v f) a capacidade de a ITB colaborar com outros compradores, incluindo pares da
inddstria, para incentivar melhoria de desempenho;

v g) a capacidade da ITB engajar o governo a exigir melhoria de desempenho pelo
fornecedor por meio da implementacdo de politicas publicas, monitoramento, san¢des

etc.

EVITANDO CUMPLICIDADE

A ITB evita ser camplice, por meio da sua atividade de compras, em atos indevidos de
outras organizacdes que causam impactos adversos na sustentabilidade.

Embora as suas fronteiras sejam imprecisas e evoluam, trés formas de cumplicidade
podem ser descritas:

v Cumplicidade direta: isto ocorre quando a ITB sabidamente ajuda na pratica de
atos indevidos;

v Cumplicidade beneficiaria: isto ocorre quando a ITB se beneficia diretamente
de atos indevidos;

v Cumplicidade silenciosa: isto ocorre quando a ITB falha em levantar a questao
dos atos indevidos.

Destaca-se que a ITB possui documentos norteadores sob a égide da NBR 1SO 19600

que busca a integridade e probidade nas negociacoes.

COMPROMETIMENTO COM COMPRAS SUSTENTAVEIS
Para a ITB, o comprometimento com compras sustentaveis estdo no escopo de sua

politica destinada a este fim, FOR 378 -Politica de compras sustentaveis.
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ESCLARECENDO A ACCOUNTABILITY (RESPONSABILIDADE NO
PROGRAMA DE GESTAO)

E competéncia da alta direcio da ITB desenvolver a estratégia de compras sustentaveis
consonantes a sustentabilidade. Em conjunto a gestdo de compras em liderar junto a
equipe de apoio a conducdo do programa, que executa a estratégia de compras

sustentaveis.

ALINHANDO COMPRAS COM (0N} OBJETIVOS E METAS
ORGANIZACIONAIS

Ao definir prioridades de compras sustentaveis, os gestores da ITB adaptaram o0s
valores e metas organizacionais em objetivos claros de sustentabilidade para a politica e
a estratégia de compras, através do planejamento estratégico anual.

Para este alinhamento, a equipe técnica definiram escolhas estratégicas da ITB, como:
aumento da subcontratacdo no exterior e aumento de parcerias, que podem ter um
impacto significativo sobre a maneira que a ITB pode operar no futuro, resultando no
estabelecimento de objetivos especificos, mensurdveis, alcancéveis, realistas e
oportunos para as questdes-chave identificadas para compras sustentaveis que apoiem

totalmente e estejam alinhadas com as metas organizacionais.

COMPREENDENDO AS PRATICAS DE COMPRAS E CADEIAS DE
SUPRIMENTO

Para compreender as pratica de compras sustentaveis, a equipe de compras da ITB
recebeu treinamento do coordenador de sustentabilidade, a fim de interpretar a politica e
metas estratégicas organizacionais de sustentabilidade e alinhou os objetivos com as
metas de compras, aplicando a gestdo de riscos.

Foi observado os aspectos impactantes nas praticas de compras e as cadeias de
suprimentos da ITB, sendo importante reconhecer as praticas que influenciam nas
compras podem, por si sO, dar origem a impactos adversos na sustentabilidade, tais

como: atrasos de pagamento, requisitos de entrega ndo realistas, negociacdo de preco
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excessivamente agressiva, desrespeito ou litigio abusivo de propriedade intelectual de
terceiros, praticas desleais de concorréncia, penalidades e ndo cumprimento de normas
internacionais de comportamento.

Isto, por sua vez, pode prejudicar a reputacdo da ITB com potenciais impactos na
confianca das partes interessadas, confianca dos investidores, satisfacdo e retencdo dos
empregados, satisfacdo do cliente e continuidade do fornecimento. Uma gestédo eficaz
dessas questdes pode dar origem a melhoria de desempenho dos fornecedores e
satisfacdo das partes interessadas.

FORNECEDORES DE MATERIAIS CRITICOS

Séo classificados fornecedores de materiais criticos todos aqueles que fornecem
insumos do processo de fabricacdo e tem influéncia direta na qualidade do produto
final: gases, madeira, agos; condutores; fixadores; 6leo isolante; conectores; isoladores;
borrachas; tintas; componentes eletrénicos; papeis isolantes e acessorios.

Para estes fornecedores sdo exigidos os requisitos do FOR 049 e do PC 120.

FORNECEDORES DE MATERIAIS DE BENS E CONSUMO

Sdo classificados fornecedores de materiais de bens e consumo, porém ndo tem
influéncia direta na qualidade do produto final.

Estes materiais sdo exemplificados como: material de escritorio; material de limpeza,

pecas de reposi¢éo e ativo imobilizado.

GENERALIDADES

Os fornecedores classificados de materiais criticos devem ter em Seu processo,
estrategias para conformidade a legislacio ambiental, manuseio, reciclagem,
minimizacdo de impactos ambientais e controle da poluicdo. A evidéncia deste requisito
pode ser constatada por carta declaratoria de conformidade ou certificagdo da NBR 1SO
14001.
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Exige-se a adocdo de praticas de eficiéncia e eficacia dos processos, com foco em
reducdo de residuos, conformidade as leis vigentes, ética e probidade nos negocios,
sempre com transparéncia na prestacdo de contas as partes interessadas. Sugere-se a
cadeia de suprimentos, ao cumprimento das diretrizes da ABNT NBR 16001.

O descarte de residuos derivados do processo de fabricacdo deve ser realizados por
empresas especializadas e com competéncia técnica para tal destinacdo. Produtos
classificados como toxicos, inflamaveis e perigosos devem possuir documentacao
pertinente de acordo a legislacéo vigente.

Sugere-se a adogdo de préaticas das diretrizes da ABNT I1SO 50001, objetivando o uso

consciente de energia elétrica e demais insumos.

GERENCIANDO A IMPLEMENTAQAO

Ao programar os objetivos de sustentabilidade da politica de compras, a ITB
determinou metas a serem alcangcadas com caracteristicas especificas, mensuraveis,
alcancaveis, realistas, oportunas (SMART) para cada objetivo, conforme preconizado

no capitulo 2 quanto ao IDF (indice de desempenho de fornecedor).

GOVERNANCA DE COMPRAS

A funcdo de compras foi definido em pilar estratégico, em planejamento estratégico
anual, e possui representatividade formal em comité de governanga corporativa que
analisa criticamente o sistema de gestdo em conjunto a outras gerencias, coordenados

pelo setor de sustentabilidade.

PROCEDIMENTOS E SISTEMAS

O procedimento formal de compras sustentaveis tem suas diretrizes no PC 190, e
juntamente outros procedimentos conjuntos que efetivam o sistema de gestdo. Para o
gerenciamento de contratos ativos e prospeccdes, a ITB tem com seus fornecedores o
FOR 354 que estabelece as condicbes gerais de aquisicdo de bens, insumos e

servicos, alinhados com requisitos de sustentabilidade.
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CULTURA ORGANIZACIONAL

Para interferir na cultura organizacional da ITB, a empresa tem realizado treinamentos
sisttmicos e pontuais que alinhe a politica e estratégia de compras sustentaveis, que
requer individuos envolvidos em compras, incluindo as partes interessadas internas por
exemplo:, trabalhadores da producéo, detentores do orcamento ou outros engajados com
fornecedores em qualquer competéncia, compreendam as razdes para a implementagéo
de compras sustentaveis.

E também importante que todas as partes interessadas internas compreendam como
desempenhar seu papel nessa implementacao e recebam os meios para fazé-lo. Isto pode
envolver assessorar a alta direcdo, para habilita-la a compreender melhor e apoiar a
sustentabilidade.

O comportamento individual € também de fundamental importancia para programar
compras sustentaveis com sucesso. Convém que aqueles individuos encarregados de
entregar compras sustentaveis sejam habilitados a fazé-lo por meio de uma cultura
organizacional de suporte, gestdo de desempenho, educacéo, treinamento e apoio.

Para manter a pratica de compras sustentaveis, a ITB tem representatividade em grupos
estratégicos no GT do Pacto Global e realiza suas estratégias consonantes a de clientes.
provendo aprendizado, oportunidades de benchmarking e beneficios mutuos.

A ITB, apo6s a implantacdo do sistema, disponibiliza o aconselhamento constante de um
profissional em sustentabilidade, para que o processo de compras sustentaveis possa

efetivamente acontecer.

MONITORAMENTO DA CADEIA DE VALOR ATRAVES DO INDICE DE
DESEMPENHO DE FORNECEDOR (IDF)

O IDF para a cadeia de suprimentos da ITB é monitorada por quatro dimensdes:

v PERFORMANCE: Medi¢do da cadeia de suprimentos nos requisitos de
qualidade caracterizados como lote entregues conforme a especificagdo técnica,

devidamente aprovados por inspecdes internas e com critérios definidos e prazo de
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entrega, conforme negociacdo comercial entre a ITB Equipamentos Elétricos LTDA e 0
fornecedor.

v SAUDE E SEGURANCA: Medicdo da cadeia de suprimentos com requisitos
de ocorréncia de incidentes, inspecbes de salde e seguranga, documentacdo legal de
salde e seguranca e certificacdo da OHSAS 18001.

v SUSTENTABILIDADE: Medicdo da cadeia de suprimentos com requisitos
econdmicos, sociais e ambientais.

v COMPLIANCE: Medicdo da cadeia de suprimentos com requisitos de
conformidade legal e praticas de combate a corrupcao.

v A mensuracao de aderéncia aos requisitos sera computada da seguinte forma:

50 pontos 20 pontos 20 pontos 10 pontos
Performance . Sustentabilidade
. Prazo de Saude e A . . Compliance
Qualidade entrega Seguranga | Econdmico | Social | Ambiental

CLASSIFICACAO DE NIVEL DE DESEMPENHO.

PONTUAQAO IQF PERFORMANCE MEDIDAS

Acima de 40 pontos Excelente Fornecedor de alto
desempenho

Entre 30 a 40 pontos Satisfatorio Incentivar melhoria de
desempenho com

orientacdes a ser realizada

pelo setor de compras.

Abaixo de 30 pontos Insatisfatorio Realizar estudo de causa e
efeito, implementar plano
de agdo com curto, médio e

longo prazo
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PONTUACAO SAUDE E | PERFORMANCE MEDIDAS

SEGURANCA

Acima de 15 pontos Excelente Fornecedor de alto
desempenho

Entre 10 a 15 pontos Satisfatério Incentivar melhoria de

desempenho com
orientagOes a ser realizada

pelo setor de compras.

Abaixo de 10 pontos Insatisfatorio Realizar estudo de causa e
efeito, implementar plano
de acdo com curto, médio e
longo prazo

PONTUAQAO PERFORMANCE MEDIDAS

SUSTENTABILIDADE

Acima de 15 pontos Excelente Fornecedor de alto
desempenho

Entre 10 a 15 pontos Satisfatorio Incentivar melhoria de
desempenho com

orientacdes a ser realizada

pelo setor de compras.

Abaixo de 10 pontos

Insatisfatorio

Realizar estudo de causa e
efeito, implementar plano
de ag¢do com curto, médio e

longo prazo

PONTUACAO
COMPLIANCE

PERFORMANCE

MEDIDAS
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10 pontos Excelente Fornecedor de alto
desempenho

Entre 6 a 9 pontos Satisfatorio Incentivar melhoria de
desempenho com

orientacdes a ser realizada

pelo setor de compras.

Abaixo de 6 Insatisfatorio Realizar estudo de causa e
efeito, implementar plano

de acdo com curto, médio e

longo prazo

CRITERIOS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

PERFORMANCE 50 PONTOS

QUALIDADE 25 PONTOS PRAZO DE ENTREGA 25 PONTOS
Requisitos: Requisitos:

. Indicadores de qualidade de acordo |+ Entrega no prazo negociado (25

as especificacdes técnicas (20 pontos) pontos)

. Certificagdo NBR 1SO 9001 (5

pontos)

SAUDE E SEGURANGCA 20 PONTOS

Requisitos:
. Relatdrio de ocorréncias de incidentes (4 pontos)
InspecOes de salde e seguranca:
PCMSO (4 pontos)
LTCAT (4 pontos)
. Documentacéo legal de saude e seguranga:
AVCB Bombeiro (4 pontos)
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Conformidade com a NR 04, quadro 2 - dimensionamento do SESMT: (2 pontos) caso

ndo aplicavel de acordo a NR 04, este item sera computado, desde que o fornecedor

envie declaracdo com o CNAE, grau de risco e quantidade de funcionarios CAGED.
. Certificagdo OHAS 18001: (2 pontos)

SUSTENTABILIDADE 20 PONTOS

ECONOMICO SOCIAL AMBIENTAL
Requisitos: Requisitos: . Gestao de
. Situacdo . Trabalhos comunitarios | residuos -  PGRS(2
financeira e analise | com populacbes vulneraveis (2 | pontos);
cadastral SERASA (1 | pontos); . Licenca ambiental
ponto); . Valorizacao da (1 ponto);
. Boas praticas de | diversidade (2 pontos); . Uso eficiente de
geracdo de renda e |- Due diligence em DH agua e energia(1 ponto);
inclus&o social (1 ponto). | (2 pontos) . NBR ISO
. Condicoes de trabalho e | 14001(1 ponto);
emprego (2 pontos); . Inventario de

. Treinamentos internos
com colaboradores com
tematicas transversais de
saude, assisténcia social,
educacao, lazer, cultura (2

pontos);

. Doac0es a

equipamentos
socioassistenciais que atendem
grupos de vulnerabilidade

social (2 pontos).

GEE(1 ponto).
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COMPLIANCE 10 PONTOS

Requisitos:
. Lista suja no Ministério do trabalho (1 ponto)
Regularidade fiscal:
. CND Federal valido 6 meses (1 ponto)
. CND Estadual valido 30 dias (1 ponto)
. CND Municipal valido 30 dias (1 ponto)
. Regularidade FGTS (1 ponto)

Legislacao trabalhista:

. Mé&o de obra infantil (1 ponto)

. Mé&o de obra escrava (1 ponto)

. Sindicalizacgéo (1 ponto)

. Préaticas de combate a corrup¢édo (1 ponto)

. Consulta CEIS (se aplicavel) (1 ponto)

14 DIMENSAO PERFORMANCE
Para mensuracdo do desempenho em performance da cadeia de suprimentos, a medicao
sera pelo indicador de IQF=0,6 IQ + 0,4 IP

Dimensao Qualidade

Requisito Qualidade do material

Descricdo do requisito | Indicador de qualidade de acordo as especificagdes técnicas

do produto.
Forma de calculo 1Q= (1- (quantidades rejeitadas) x 100 )
Todos o0s tipos de (quantidade fornecida)

fornecedores (matéria

prima e servigos)
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Forma de calculo

IQF=0,6 1Q +0,4 IP

. Fornecedores de | 1Q=( 1- (Laudo incorreto /produto danificado) x 100 )
prestadores de servigo (quantidade ensaiada/calibrada/transportada)
de calibragdo, ensaios,

transportes

Forma de calculo . IQF=0,61Q+0,41IP

Terceiros prestadores | IQ=( ( N°.de laudos recebidos ) x 100)

de servico de conserto

(N°. De equipamentos reparados

Fonte de informacéo

Apuracdo de desempenho a cada 6 meses

Dimensao

Qualidade

Requisito

Prazo de entrega

Descrigdo do requisito

Entregas realizadas de acordo ao prazo contratual emitida
em OC (ordem de compras)

Forma de célculo
de

fornecedores (matéria

Todos o0s tipos

prima e servicos)

IP= (1- (lotes atrasados) x 100 )

(lotes fornecidos)

- até 5 dias de atraso: ndo demeritar
- acima de 5 dias de atraso: IP=0O

Forma de calculo
Terceiros prestadores

de servico de conserto

IP= ((N°. Equipamentos reparados no prazo) x 100 )

(N©°. total equipamentos reparados)

Forma de calculo

. Fornecedores de
prestadores de servico
de calibragdo, ensaios,
transportes

IP= (1- (servicos atrasados) x 100 )
(servicos fornecidos)
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Fonte de informacéo Apuracao de desempenho a cada 6 meses
Dimensao Qualidade
Requisito Certificacdo NBR 1SO 9001

Descricdo do requisito | A ABNT NBR ISO 9001 é uma norma internacional que
estabelece requisitos para o Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ) de uma organizagéo

Forma de calculo Se possuir “sim” 4 pontos

Se ndo possuir “nao” 0 pontos

Fonte de informacéao Apuracédo de desempenho a cada 6 meses

DIMENSAO SAUDE E SEGURANGCA

A dimensdo estratégica salde e segurancga sera mensurada por obrigatoriedade do envio
de relatorio de incidentes de 6 em 6 meses, ocorridos de janeiro a junho e de julho a
dezembro do ano corrente.

As inspecdes de saude e seguranca serdo mensuradas pela obrigatoriedade de declaracdo
de PCMSO (programa de controle médico de salde ocupacional) emitida por médico
devidamente inscrito no CRM e do LTCAT (laudo técnico de condi¢bes ambientais do
trabalho) também mensurada pela obrigatoriedade de declaracdo emitida por engenheiro
de salde e seguranca do trabalho, ou profissional competente, devidamente inscrito no
CREA.

Exige-se a apresentacdo obrigatdria de documentos legais de saide e seguranca: AVCB
(auto de vistoria do corpo de bombeiro), conformidade com a NR 04 (registro do
SESMT) e a certificagdo opcional da OHSAS 18001/1SO 45001.

Dimensao Saude e seguranga

Requisito Relatorio de ocorréncia de incidentes

Descricao do requisito | Ocorréncia decorrente, ou no decorrer de um trabalho, que

pode resultar em lesdes ou problemas de saude.
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Forma de calculo

Se possuir “sim” 4 pontos

Se nao possuir “ndo” 0 pontos

Fonte de informacéao

Relatorio de controle do fornecedor

Dimensao

Salde e seguranca

Requisito

PCMSO

Descrigdo do requisito

Programa de controle médico e saude ocupacional

Forma de célculo

Se possuir “sim” 4 pontos

Se ndo possuir “ndo” 0 pontos

Fonte de informacéao

Declaragdo do fornecedor que possui PCMSO, assinada
pelo Médico responséavel ou coordenador do programa.

Apuracdo de desempenho a cada 6 meses

Dimenséao

Salde e seguranca

Requisito

LTCAT

Descricdo do requisito

Laudo técnico de condi¢bes ambientais do trabalho

Forma de célculo

Se possuir “sim” 4 pontos

Se ndo possuir “ndo” 0 pontos

Fonte de informacéo

Declaragdo do fornecedor que possui LTCAT, assinada
pelo Engenheiro de seguranca do trabalho.

Apuracdo de desempenho a cada 6 meses

Obs: este requisito devera ser analisado se é aplicavel ao CNAE e ao grau de risco

de acordo a NR 04
Dimensao Salde e seguranca
Requisito Documentacdo legal de salude e seguranca

Descricédo do requisito

Conformidade com a NR 04 Registro SESMT

Forma de calculo

Se possuir “sim” 4 pontos
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Se nao possuir “ndo” 0 pontos

Fonte de informacéo

Envio do registro do SESMT
Apuracédo de desempenho a cada 6 meses

Dimensao

Salde e seguranca

Requisito

Documentacao legal de salde e seguranca

Descrigdo do requisito

Alvaré de funcionamento do corpo de bombeiros AVCB

Forma de célculo

Se possuir “sim” 2 pontos

Se ndo possuir “ndo” 0 pontos

Fonte de informacéao

Envio do AVCB
Apuracéo de desempenho a cada 6 meses

Dimenséao

Salde e seguranca

Requisito

Certificagdo OHSAS 18001/1SO 45001

Descrigdo do requisito

Norma OHSAS 18001/ 1SO 45001 que normatiza a gestdo

de salde e seguranca ocupacional.

Forma de célculo

Se possuir “sim” 2 pontos

Se ndo possuir “ndo” 0 pontos

Fonte de informacéo

Envio de certificado OHSAS 18001/1SO 45001

Apuracdo de desempenho a cada 6 meses

DIMENSAO SUSTENTABILIDADE

A dimenséo sustentabilidade tem suas diretrizes formalmente preconizadas em normas

internacionais de gestdo NBR ISO 16001 e 19600 e possui mensuracao em trés pilares,

sendo:

Sub-dimensao

Econdmico

Requisito

Situacgéo financeira

Descricédo do requisito

Avaliar a situacdo do fornecedor junto aos Orgdos de
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protecao de crédito, Serasa ou equivalente.
Forma de medicédo
até 2% de 2% De 8% a | De 15% | Acima de
a 8% 15 % a 30% 30%

SERASA Risco Risco baixo | Risco Risco Risco alto

inexpressivel médio médio
alto
Pontuacdo | 1 0,75 0,5 0,25 0

Forma de calculo

Pontuacdo definida de acordo a nota SERASA do

fornecedor

Fonte de informacéo

Relatério do SERASA do periodo avaliado

Sub-dimenséao

Econdmico

Requisito

Geracao de renda e incluséo social

Descrigdo do requisito

Avaliacdo de existéncia de praticas do fornecedor voltadas
a geracao de renda e inclusdo social nas comunidades onde

a Empresa esta inserida.

Forma de calculo

Nivel de 0 01 02 03 04
atendimento
Pontuacédo 0 0,25 0,5 0,75 1

Fonte de informacéo

Apuracdo de desempenho a cada 6 meses

Sub-dimensao

Social

Requisito

Trabalho comunitario com populac@es vulneraveis

Descricdo do requisito

Avaliacdo de pratica de educacdo continuada em parceria
com associacdo de bairros, CRAS, CREAS, ONG’'s e
equipamentos assistenciais que prestam atendimentos a

baixa, média e alta vulnerabilidade social.

Forma de célculo

Nivel de 0 01 02 03 04

atendimento
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‘Pontuagéo‘ 0 ‘ 0,75 ‘ 1 ‘ 1,5 ‘ 2 ‘

Fonte de informacéo

Apuracdo de desempenho a cada 6 meses

Sub-dimenséao

Social

Requisito

Valorizagdo da diversidade

Descricdo do requisito

Avalia o cumprimento de obrigacdo ética de combater todas
as formas de discriminacdo e de valorizar as oportunidades

oferecidas pela diversidade

Forma de calculo

Nivel de 0 01 02 03 04
atendimento
Pontuacédo 0 0,75 1 15 2

Fonte de informacéo

Apuracdo de desempenho a cada 6 meses

Sub-dimenséao

Social

Requisito

Due Diligence em direitos humanos

Descricdo do requisito

Avalia a pratica de levantamentos de riscos internos,

externos e na cadeia de suprimentos relacionados a violagédo

e mitigacao.
Forma de calculo Nivel  de 0 01 02 03 04
atendimento
Pontuacéo 0 0,75 1 15 2

Fonte de informacéo

Apuracdo de desempenho a cada 6 meses

Sub-dimensao

Social

Requisito

Condig0es de trabalho e emprego

Descricédo do requisito

Avalia regularidade trabalhista como: pagamento de férias,

13°, cota de menores aprendizes e PCD

Forma de célculo

Atende: “Sim” 2 pontos

Nao atende: “Nao” 0 pontos
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Fonte de informacéo

Apuracdo de desempenho a cada 6 meses

Sub-dimenséao

Social

Requisito

Treinamentos

Descricédo do requisito

Treinamentos internos com tematicas transversais de sadde,

assisténcia social, educacao, lazer e cultura.

Forma de calculo

Nivel de 0 01 02 03 04
atendimento
Pontuacéao 0 0,75 1 15 2

Fonte de informacéo

Apuracdo de desempenho a cada 6 meses

Sub-dimenséo Social
Requisito Doac0es
Descricdo do requisito | DoagBes sisttmicas ou pontuais a equipamentos

socioassistenciais que atendam grupos de vulnerabilidade

social.
Forma de céalculo Nivel  de 0 01 02 03 04
atendimento
Pontuacédo 0 0,75 1 15 2

Fonte de informacéo

Apuracdo de desempenho a cada 6 meses

Sub-dimensao

Ambiental

Requisito

Gestdo de residuos

Descricdo do requisito

Elaboracdo de Plano de Gerenciamento de residuos sélidos,

devidamente assinado por profissional competente.

Forma de calculo

Nivel de 0 01 02 03 04
atendimento
Pontuacéao 0 0,75 1 15 2

Fonte de informacéao

Apuracédo de desempenho a cada 6 meses
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Sub-dimenséao

Ambiental

Requisito

Licenca ambiental

Descrigdo do requisito

instrumento utilizado pelo Brasil com o objetivo de exercer
controle prévio e de realizar o acompanhamento de
atividades que utilizem recursos naturais, que sejam
poluidoras ou que possam causar degradacdo do meio

ambiente.

Forma de calculo

Atende: “Sim” 1 ponto

N&o atende: “Nao” 0 ponto

Fonte de informacéao

Apuracdo de desempenho a cada 6 meses.

Sub-dimenséao

Ambiental

Requisito

Uso eficiente dgua e energia

Descrigdo do requisito

A organizagdo possui monitoramento de consumo de agua e

energia, e fomenta agGes de uso consciente.

Forma de célculo

Nivel de 0 1 2 3 4
atendimento
Pontuacéo 0 0,25 0,5 0,75 1

Fonte de informacéao

Apuracdo de desempenho a cada 6 meses

Sub-dimensao

Ambiental

Requisito

Certificacdo NBR I1SO 14001

Descrigdo do requisito

Norma internacional certificavel para gestdo ambiental.

Forma de calculo

Atende: “Sim” 1 ponto

Nao atende: “Nao” 0 ponto

Fonte de informacéao

Apuracédo de desempenho a cada 6 meses

Sub-dimenséao

Ambiental
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Requisito

Inventario de GEE

Descricdo do requisito

Inventario de emissOes de gazes de efeito estufa, pré
dividido em escopo de emissdo, e praticas de minimizacdo

de impactos no meio ambiente.

Forma de calculo

Atende: “Sim” 1 ponto

bh)

Nao atende: “Nao” 0 ponto

Fonte de informacéo

Apuracéo de desempenho a cada 6 meses

DIMENSAO COMPLIANCE
A conformidade legal e as praticas de combate a corrupcao sdo estratégias adotadas para

manter um ambiente de negdcios transparente, prospero e ético.

Dimensao

Compliance

Requisito

Lista suja de trabalho do ministério do trabalho

Descrigdo do requisito

Avaliacdo do fornecedor na inscisdo negativa/ativa na lista
suja do MT

Forma de calculo Consta nome sujo | Sim Né&o
no MTE?
Pontuacao 0 1
Fonte de informacéo Portal MTE

http://trabalho.gov.br/component/content/article?id=4428

Apuracéo de desempenho a cada 6 meses

Dimenséao

Compliance

Requisito

Regularidade Fiscal CND Federal

Descrigdo do requisito

Certiddo comprobatdria referente ao pagamento de

impostos: IPI, PIS, COFINS, IRRF, IRPJ, CSLL

Forma de célculo

Atende: “Sim” 1 ponto

Nao atende: “Nao” 0 ponto
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Fonte de informacéo

Apuracdo de desempenho a cada 6 meses

Dimensao

Compliance

Requisito

Regularidade Fiscal CND Estadual

Descricédo do requisito

Certiddo comprobatdria referente ao

impostos: ICMS, IPVA

pagamento de

Forma de calculo

Atende: “Sim” 1 ponto

bh)

Nao atende: “Nao” 0 ponto

Fonte de informacéo

Apuracdo de desempenho a cada 6 meses

Dimensao

Compliance

Requisito

Regularidade Fiscal CND Municipal

Descrigdo do requisito

Certiddo comprobatéria referente ao

impostos: ISSQN

pagamento de

Forma de célculo

Atende: “Sim” 1 ponto

2

Nao atende: “Nao” 0 ponto

Fonte de informacéao

Apuracéo de desempenho a cada 6 meses

Dimensdo | Compliance

Requisito | Regularidade FGTS

Descricdo | Certiddo comprobatdria de recolhimento do FGTS mensalmente.

do

requisito

Forma de | Atende: “Sim” 1 ponto

calculo Nao atende: “Nao” 0 ponto

Fonte de | https://www.sifge.caixa.gov.br/Cidadao/Crf/FgeCfSCriteriosPesquisa.as
informaca | p
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0 Apuracdo de desempenho a cada 6 meses
Dimensao Compliance
Requisito Sindicalizagéo

Descricédo do requisito

Cumprimento de legislacdo do direito a sindicalizacdo do

funcionaério.

Forma de célculo

Atende: “Sim” 1 ponto

Nao atende: “Nao” 0 ponto

Fonte de informacéo

Clausula de convengéo coletiva, acordo coletivo ou dissidio
coletivo vigente.

Apuracdo de desempenho a cada 6 meses

PERIODICIDADE DE APURAQAO, CONSOLIDAC}AO E REPORT IDF
O IDF sera apurado e consolidado na seguinte periodicidade:

Periodicidade

Prazo de envio dos | Prazo para | Prazo para report a
indicadores IDF consolidacdo  dos | cadeia de
resultados dos | suprimentos

questionarios  de
IDF

De 01 de julho a 15
de julho  para
apuracdo do
primeiro semestre.

De 01 de janeiro a
15 de janeiro para
apuracéo do

segundo semestre.

De 16 & 31 de julho
para primeiro
semestre

De 16 a 31 de
janeiro para

segundo semestre

01 de agosto para
primeiro semestre
01 de fevereiro para

segundo semestre.
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Para report a cadeia de suprimentos, sera enviado o FOR 379 — indice de desempenho

NOTIFICAQAO DE BAIXO DESEMPENHO

O fornecedor que apresentar desempenho insatisfatorio, no IDF serd notificado para
implementacdo de melhorias, através de report do FOR 380 — notificacdo de baixo
desempenho.

Para integrantes da cadeia de suprimentos que apresentarem baixo desempenho, serdo

direcionado as agoes:

PRIMEIRA NOTIFICACAO DE BAIXO DESEMPENHO:

Envio da notificacdo de baixo desempenho e convocacdo de reunido presencial, na ITB
LTDA para analise de causa raiz e apresentacdo de plano de agéo para agéo corretiva.

O fornecedor devera disponibilizar o plano de acdo corretiva para validacdo e

monitoramento da ITB.

SEGUNDA AVALIAC;AO CONSECUTIVA COM BAIXO DESEMPENHO:
Envio da notificacdo de baixo desempenho, convocagdo de reunido presencial na ITB
para analise de causa raiz com a participacdo de representante da alta direcéo.

Reavaliar plano de acéo corretiva.

TERCEIRA AVALIACAO CONSECUTIVA COM BAIXO DESEMPENHO:

Analise das clausulas do FOR 354, e possivel possibilidade de rescisao.
PLANO DE ACAO CORRETIVA
O fornecedor que receber a notificacdo de baixo desempenho devera elaborar o plano de

acao corretivo, FOR 381, e enviar a ITB para monitoramento.

PREMIACAO DE FORNECEDORES

Elaboracio Eliel Robson-Sustentabilidade = Aprovagdo Sérgio R Stabile - CEO Pagina 239



.:\ \::44\ t 2 - T & |t

° G - g |
\xﬁ'd -t b 19D 0 0
!»Nrrrv.r.'nrn‘. | ‘ [® 91C XM

et (N Mool )

COMUNICACAO DE PROGRESSO - COP 2019

Os fornecedores que destacarem-se no atendimento aos requisitos estdo elegiveis a
premiacao anual dos fornecedores da ITB.

Serédo premiadas as seguintes categorias:

v Destaque em performance;

v Destaque em salde e seguranca;

v Destague em sustentabilidade;
v

Destaque em compliance.

ORIENTACAO

A ITB determinou que fica na responsabilidade do setor de sustentabilidade oferecer
ferramentas e orientacOes apropriadas podem auxiliar profissionais de compras a
alcancar objetivos de sustentabilidade. Por exemplo:

v OrientagOes de sustentabilidade por categoria ou setor;

v OrientacOes sobre certificacGes sociais e ambientais;

v Normas de sistemas de gestdo, ferramentas analiticas e relatorios de
desempenho;

v Ferramentas de avaliagdo, como custo de ciclo de vida (CCV);

v Estudos de caso;

v Avaliacdo do ciclo de vida de impactos ambientais e sociais.

IDENTIFICANDO PARTES INTERESSADAS-CHAVE
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Tipo de parte
interessada

Exemplos de parte
interessada

Exemplos de interesses das
partes interessadas

Funcdes internas

Alta diregAo/empresarios

Proteger a imagem
Melhorar a reputagfo da marca
Ganho de vantagem competitiva

Apoiar a inovagéo
Aumentar a confianga do investidor

Empregados de compras

Gerenciar riscos das compras
(incluindo oportunidades)

Reduzir custos
Manter a inovagéo
Motivar compradores

Especificadores

Comprar ou usar bens ou servigos
que sejam mais sustentaveis

Assegurar que os bens e servigos
sejam adequados a finalidade
Assegurar que 0s bens e servicos
sejam auténticos

Empregados de produgao

Cumprir com o cronograma de
producéo

Melhorar eficiéncia

Verificar a qualidade do produto

Responsabilidade social/
pessoal da sustentabllidade

Melhorar o desempenho da
sustentablilidade
Apoiar a inovagéo

Criar valor por meio da
responsabilidade social
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Tipo de parte Exemplos de parte Exemplos de interesses das
interessada interessada partes interessadas
Oﬁ::o pessoal intero Melhorar saide e seguranga
Fungdes internas |('ewrsosl ;asm sgeagmu'ma'“';i ' Monitorar termos de pagamento
operacionais etc.) Retorno do investimento
Receber pagamento pontuaimente
Receber um preco justo
Fomecedores (1° nivel, 2° nivel | OPter insights dos clientes
e para além destes) Obter condigdes de contratacao
justas
Criar demanda por bens ou servigos
v y que sejam mais sustentaveis
Cad de to
eias de suprimen - e
justas
Subcontratados/trabalhadores
Contar com condigdes de trabalho
saudaveis e seguras
Melhorar a colaboragao
Parceiros de negdcio, Vit
consultores ;
Criar beneficios mutuos
Comprar ou usar bens ou servigos
Clientes e usuarios B is Siibtantivels
Apoiar o emprego local
Comunidade local Promover criagdo de riqueza e renda
Usufruir de um ambiente saudavel
Proteger os direitos humanos
Governos, setor publico, Promover 0 acesso a servigos
agéncias internacionais essenciais
académicas Proteger o meio ambiente
Fomentar pesquisa colaborativa
Outras partes Organizagdes nao Criar consciéncia para uma
interessadas governamentais (ONG) sociedade mais sustentavel
Sindicatos/trabalhad Alcangar melhores condigdes de
trabalho
Mitigar os impactos financeiros
Investidores, setor financeiro, .
: 5 Reduzir a incerteza
agéncias de notagao (rating) g
Apoiar o retorno responsavel sobre o
investimento
Motivar atores da industria
Pares de associagbes setoriais | Promover boas praticas de
sustentabilidade
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GESTAO DE SUBFORNECEDOR

A gestdo da cadeia de suprimentos da ITB esta direcionada e fomentada pelos pilares:
mapeamento da cadeia, captacéo e analise de documentos, desenvolvimento da cadeia e
tratamento de anomalias. A gestdo de subfornecedor estd preconizada com
condicionante através do FOR 354.

O fluxograma esta estabelecido da seguinte forma:

v EMPRESA COMPRADORA: seleciona os produtos e servigos para controle
da cadeia de fornecedores, classificado como clientes da ITB: companhias,
concessionarias, permissionarias, mercado privado e mercado internacional.

v EMPRESA FORNECEDORA: adere a gestdo, classificado como TIER 01, e
fomenta seus fornecedores criticos, classificados como TIER 02 a adeséo.

v EMPRESA FORNECEDORA: do TIER 02 fomenta seus fornecedores
criticos, classificados como TIER 03.

No TIER 02 e 03, hd um indicador de aderéncia as documentacdes controladas para o
atendimento do fornecimento.

As documentacdes controladas séo:

Licenca ambiental;

Licenca do Corpo de Bombeiros ou Alvara de funcionamento;

Certiddo de débitos da unido (CND) valido por 6 meses;

Certificado de regularizagdo do FGTS (CRF FGTS) valido a cada 30 dias;
Certidao negativa de débitos municipais (CND Municipal) valido a cada 30 dias;
Certiddo de débitos estaduais (CND Estadual) 30 dias;

Evidéncias de conformidade com a NR4 (edicdo vigente) — NR 4 servicos

N N N N N N

especializados em engenharia de seguranca e medicina do trabalho (CIPA);
v Questionario RSC (responsabilidade social);

v Consulta CEIS (consulta de empresas inidéneas e suspensas).

ENGAJANDO OUTRAS PARTES INTERESSADAS
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A ITB determinou que Organiza¢des ndo governamentais, sindicatos e representacdes
de trabalhadores podem ser importantes partes interessadas para auxiliar uma
organizagdo a aumentar a conscientizacdo sobre praticas sustentaveis. Engajar essas
partes interessadas pode criar condi¢gBes para um didlogo positivo com outras partes
interessadas, incluindo a comunidade local.

O engajamento externo pode acontecer em uma base de um para um ou pode ser
potencialmente mais efetivo por meio de parcerias com grupos como organizacoes
sindicais/setoriais, grupos apoiados pelo governo e organizagcdes ndo governamentais,
incluindo aquelas focadas em aumentar o desempenho de sustentabilidade.

Ao engajar-se em um dialogo direto entre pares, convém ser cauteloso para assegurar
que todos os compromissos sejam éticos e ndo possam ser julgados como anti-
competitivos. Convém também que se considere proteger devidamente informacgoes
confidenciais ou de propriedade intelectual, protecdo contra suborno ou fraude para

evitar cumplicidade.

APLICANDO GESTAO DE RISCOS

A ITB determinou que o Gerenciamento de riscos & sustentabilidade (incluindo
oportunidades) envolve trés atividades:

v Identificar riscos (incluindo oportunidades) de curto, médio e longo prazos, e
avaliar sua criticidade para a organizacdo, incluindo aqueles riscos originados por
praticas organizacionais que influenciem as compras;

v Integrar as atividades apropriadas para tratar esses riscos a sustentabilidade
(incluindo oportunidades) no processo de gestdo de riscos;

v Implementar e gerenciar as atividades de tratamento de riscos.

A due diligence se alinha bem com a estrutura genérica de gestdo de riscos. Este
alinhamento permite uma integracdo direta da due diligence nas préticas existentes de
gestdo de riscos, ao lado de outros dominios de riscos que uma organizacdo decida

abordar.
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v USANDO DIFERENTES ABORDAGENS PARA DEFNICAO DE

PRIORIDADES
Convém que os objetivos de sustentabilidade da politica e estratégia de compras
sejam transformados em prioridades operacionais para a funcdo de compras por
meio da gestdo de riscos. Isto pode ser feito utilizando uma variedade de
abordagens, por exemplo:

v Categorias, isto &, grupos similares de bens e servicos;

v Fornecedores, isto €, entre contratos multiplos e localiza¢bes geograficas;

v Questbes de sustentabilidade entre as categorias, fornecedores e contratos;

Praticas organizacionais que influenciam compras, incluindo contratos, analises

contextuais etc.

USANDO UMA ABORDAGEM POR CATEGORIA

A ITB determinou que o resultado deste trabalho fosse inserido nos documentos-chave
da organizacdo, como a estratégia de sustentabilidade, a estratégia de compras, o
registro de riscos.

A ITB considerou:

v O volume de compras e/ou despesas da categoria, no curto, médio e longo
prazos;

v Os riscos (incluindo oportunidades) relacionados aos bens e servicos, as praticas
do fornecedor e questdes-chave de sustentabilidade;

v Criticidade para as operacoes;

v O contexto do pais;

v Aplicacdo de politicas publicas relacionadas a sustentabilidade, incluindo
mudangas esperadas;

v Futuros requisitos operacionais.

USANDO UMA ABORDAGEM DE FORNECEDOR
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A ITB mapeou as questdes de sustentabilidade para os fornecedores possibilitando
determinar quais fornecedores (e suas cadeias de suprimento) contribuem
significativamente para cada questdo e, portanto, considerou quando da implementagéo
da politica e estratégia.

Esta andlise pode ser considerada de varias formas, e esta consonante ao planejamento
estratégico anual da ITB, considerando seu sistema de governanca em vigor e da
disponibilidade de recursos:

Foram analisados os seguintes itens:

v 1) compreender de onde vém as matérias-primas, produtos e servi¢cos mais
significativos;

v 2) compreender onde se origina a forga de trabalho;

v 3) verificar como e por quem os bens séo transportados;

v 4) analisar criticamente o desempenho historico dos fornecedores.

Compreender as cadeias de suprimento abaixo do 1° nivel pode ser facilitado, se
considerado o seguinte:

v Compreender quais fornecedores abaixo do 1° nivel tem um alto nivel de
maturidade em sustentabilidade e podem contribuir positivamente, ou quais
fornecedores abaixo do nivel 1 tém um baixo nivel de maturidade em sustentabilidade e
podem ser um obstaculo;

v Avaliar e trabalhar com fornecedores abaixo do 1° nivel de forma transparente,
para identificar riscos-chave (incluindo oportunidades) mais abaixo da cadeia de
suprimentos, melhorando a capacidade do fornecedor.

v Trabalhar com organizagbes com uma influéncia significativa nas relagdes
operacionais por exemplo, fornecedores de 1° nivel, comerciantes, revendedores,
negociantes, intermediarios, distribuidores;

v Analisar como os precos e as condi¢cbes comerciais da ITB tornam mais facil
para os fornecedores gerenciarem suas cadeias de suprimentos;

v Examinar com quais fornecedores a ITB desenvolveu uma relacdo estratégica,

incluindo a qualidade e a profundidade dessa relacéo.
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v Considerar a capacidade de influéncia que pode existir onde a ITB tem a
capacidade de afetar mudancas nas praticas da cadeia de suprimento.
Focar nos riscos (incluindo oportunidades).

v Mapear todos os fornecedores nas categorias de alta prioridade.

USANDO UMA ABORDAGEM DE QUESTAO DE SUSTENTABILIDADE

A ITB, ao identificar categorias prioritarias, fornecedores, contratos e préaticas
organizacionais que influenciam as compras por questdo de sustentabilidade pode apoiar
a consulta com partes interessadas-chave, como aquelas envolvidas em gestdo de riscos,
responsabilidade social, seguranca e salde ocupacional, meio ambiente, diversidade e

propriedade intelectual.

EXEMPLO DE QUESTOES DE SUSTENTABILIDADE POR CATEGORIA E
SEU NIVEL DE IMPACTO

A ITB determinou que cada questdo de sustentabilidade esteja alinhada com os temas
centrais das compras sustentaveis e/ou alinhada com as questdes-chave definidas pela
politica de sustentabilidade da organizagéo.

Uma vez que esse mapeamento esteja concluido, ele pode ser consolidado por uma
avaliacdo de ciclo de vida, se apropriado. Pode também ser Gtil empreender 0 mesmo
tipo de andlise para incluir fornecedores, contratos ou préaticas organizacionais que

influenciam as compras.

DEFININDO METRICAS E INDICADORES

Para assegurar que a ITB esteja encontrando suas prioridades de compras sustentaveis,
foi implantado um sistema de medicéo de desempenho que:

v Estabeleca uma medicdo de linha de base, metas de sustentabilidade associadas e
indicadores chave de desempenho;

v Monitore, avalie e melhore continuamente o desempenho, tomando agdes

corretivas, Se necessario;
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v Dé assisténcia na selecédo de fornecedores adequados;

v Comunique os resultados e envolva tomadores de decisdo e partes interessadas
internas;

v Realize benchmarking da organizacdo com relagdo a concorréncia e lideres de
sustentabilidade;

v Comunique-se com partes interessadas externas.

Ha diferentes tipos de indicador que podem ser considerados. Eles incluem:

v Indicadores de processo: relacionados a mensuracdo e monitoramento do
progresso em direcdo ao alcance da politica, objetivos e metas organizacionais etc.;

v Indicadores de saida: relacionados a mensuracdo das saidas da implementacao
da politica de compras sustentaveis e do processo de compras sustentaveis em si;

v Indicadores de resultado: relacionados ao desempenho da ITB, especialmente
aqueles aspectos que sdo afetados pelo processo de compras sustentaveis; esses
indicadores podem ser alinhados as questfes de sustentabilidade da ITB como um todo
para permitir que a organizacdo monitore melhor o impacto de suas praticas de
sustentabilidade;

v Indicadores de impacto: relacionados a impactos econdmicos, ambientais e
sociais significativos que sdo: positivos/negativos, atuais/potenciais, diretos/indiretos,

curto prazo/longo prazo, intencionais/nao intencionais.

RELATANDO

Relatos podem ocorrer em diversos niveis e envolver um grande nimero de partes
interessadas, incluindo fornecedores, que sdo cada vez mais demandados por dados de
sustentabilidade por uma variedade de clientes.

A ITB assegura que a informacdo que se movimenta através destes niveis seja

transferivel e interconectada; a sobrecarga de relatos nos fornecedores seja minimizada.

NIVEIS DE RELATOS E EXEMPLOS DE ATIVIDADES DE RELATO
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Niveis de relatos | Exemplos de atividades de relatos

Partes interessadas externas | Relatério anual, relatério de sustentabilidade

Alta diregio da organizagso realizado em iniciativas-chave, painéis de controle
Relatorios para a geréncia de compras em
Fungéo de compras iniciativas especificas, painéis de controle de
fornecedores
Fornecedor/Contrato | Analise critica do desempenho do fornecedor,

Relatérios da alta dire¢cdo resumindo o progresso

indicadores-chave de desempenho do contrato

BENCHMARKING

A ITB ao iniciar o processo de implantacdo, realizou benchmarking dela prépria com
relagdo a organizagbes do setor elétrico. Uma forma de fazer isto é por meio de
comparacdo com indices formalmente estabelecidos, por exemplo, diversos indices de
medicdo de sustentabilidade robustos estdo disponiveis, que levam em consideracao
diversos aspectos das praticas de uma organizag&o.

Os beneficios do benchmarking estéo relacionados a compreensao das tendéncias atuais
e a comparacao dos sistemas, processos e desempenho da organizacdo com relacdo aos
dos seus pares.

No entanto, o benchmarking também pode levar ao distanciamento do foco da
organizagdo de seus aspectos significativos, devido ao foco estar sendo colocado nos

aspectos considerados importantes por outros de fora da organizacao.

ESTABELECENDO UM MECANISMO DE RECLAI\/IA(;AO

A ITB disponibilizou as partes interessadas, especialmente as vulneraveis, sejam
capazes de chamar a atencdo da organizacdo para seus problemas, reclamacgtes e/ou
sugestoes, e buscar reparagéo. Para isso, foi facilitado um mecanismo de reclamagéo por
meio de diferentes canais, dependendo das questfes de sustentabilidade que estejam

sendo relatadas.
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Para que os mecanismos de reclamacdo sejam efetivos, foram observados alguns
aspectos:

v a) baseados em compromisso, didlogo e mediagdo: o processo busca solucdes de
acordo mutuas por meio do compromisso entre as partes e o direito de apelar;
b) legitimos: para viabilizar a confianga das partes interessadas para quem sao
direcionados, havendo responsabilidade pela conducdo justa dos processos de
reclamacdo;

c) acessiveis e faceis de compreender: conhecidos por todos os grupos de partes
interessadas para quem sdo direcionados, promovendo assisténcia adequada para
aqueles gue possam encontra obstaculos particulares para acessa-lo;

v d) seguros: para proteger as partes interessadas contra potenciais ameacas e
retaliacGes por meio de um sistema de comunicagéo seguro, andénimo, independente e de
duas vias;

v e) previsivel: para prover um procedimento claro e conhecido com tabela
indicativa de tempo para cada estagio, e clareza sobre 0s tipos de processos e resultados
disponiveis e meios de monitoramento da implementacé&o;

v f) equitativo: para garantir que as partes prejudicadas tenham acesso razoavel a
fontes de informacdo, aconselhamento e expertise necessarios para empreender um
processo de reclamacao em termos justos, informados e respeitosos;

v g) transparente: para manter as partes de uma reclamacédo informadas sobre seu
progresso, e prover informacao suficiente sobre o desempenho do mecanismo para gerar
confianca na sua efetividade e ir ao encontro de qualquer interesse publico em jogo;
h) compativel com direitos: para garantir que resultados e reparacdes estejam de acordo
com as normas internacionais de comportamento;

v i) uma fonte de aprendizado continuo: desenvolver medidas pertinentes para
identificar licbes para aprimorar 0 mecanismo e prevenir futuras reclamagOes e

prejuizos.
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Ao contribuir para as compras sustentaveis, os mecanismos de reclamacdo podem
desempenhar um importante papel na mitigacdo de impactos negativos nas cadeias de

suprimento e em prover acesso para remediacdo das partes interessadas afetadas.

INTEGRANDO SUSTENTABILIDADE NO PROCESSO DE COMPRAS -
CONSTRUINDO A PARTIR DO PROCESSO JA EXISTENTE

A ITB integrou seus processos de aquisi¢do e garante que outros processos paralelos
ndo sejam realizados, conforme norma vigente.

Planejamento: Preparacao da estratégia de fornecimento sustentavel;

Integrando 0s requisitos de sustentabilidade nas especificaces: estabelecendo
especificacbes que abordem critérios de sustentabilidade;

v Selecionar os fornecedores: Conceder o contrato ao fornecedor;

v Gerenciando o contrato: Integrando sustentabilidade na gestdo do contrato;

v Analisar criticamente e aprendendo com o contrato: Analisando e melhorando o

desempenho de sustentabilidade.

PLANEJAMENTO - INTEGRANDO ELEMENTOS-CHAVE DE COMPRAS
SUSTENTAVEIS

A integracdo da sustentabilidade na estratégia de compras permite que a ITB:

v Lide com riscos significativos de sustentabilidade (incluindo oportunidades) de
bens ou servicos, praticas de fornecedores e atividades de compras,

v Inicie um programa colaborativo de trabalho com as partes interessadas (por
exemplo, clientes internos, usuarios, consumidores, clientes, fornecedores além do 1°
nivel);

v Defina os critérios de sustentabilidade aos quais os fornecedores podem

responder com maior custo-beneficio.

AVALIANDO RISCOS A SUSTENTABILIDADE
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Riscos a sustentabilidade (incluindo oportunidades) podem variar significativamente de
um tipo de bens ou servicos para outro e de um fornecedor para outro. Consideracoes
pertinentes incluem aspectos técnicos, cultura de conformidade, locais de abastecimento
e estruturas da cadeia de suprimento, com especial aten¢do para fornecedores abaixo do
1° nivel.

A ITB avalie e priorize 0s riscos a sustentabilidade (incluindo oportunidades) mais
significativos e pertinentes para cada atividade de compras e que sejam consideradas as
direcoes definidas previamente, por exemplo, a estratégia e politica de compras da ITB.
Esta analise que leva a estratégia de compras ndo seja feita de forma isolada. Identificar
as questdes de sustentabilidade pertinentes requer uma abordagem multidisciplinar, a
fim de capturar conhecimento de:

v Especialistas técnicos que tém um conhecimento profundo de como bens ou
servigos sao fabricados, processados, entregues etc.;

v Especialistas em sustentabilidade que podem fornecer assessoria técnica sobre
questdes como trabalho e direitos humanos, salde e seguranca, gestdo ambiental e
questdes legais;

Aqueles com conhecimento sobre como o0 bem ou servico sera usado pela ITB.

Em conjunto com uma avaliacdo dos riscos a sustentabilidade (incluindo
oportunidades), podem ser usadas vérias abordagens, por exemplo, a abordagem de
ciclo de vida e o custo do ciclo de vida.

A abordagem de ciclo de vida consiste na avaliacdo dos impactos de sustentabilidade
associados a todas as fases da vida de um produto do ber¢o ao tamulo, por exemplo,
extracdo de matérias-primas, processamento de materiais, manufatura, distribuicdo, uso,

reparo e manutencéo e disposicao final ou reciclagem.

ANALISANDO OS CUSTOS
E importante considerar todos 0s custos que serdo incorridos durante o tempo de vida de
bens ou servicos. O custo do ciclo vida € um método que pode ser usado para analisar

estes custos. Ele consiste em:
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v a) custo total de posse, incluindo:
v 1) preco de compra e todos o0s custos associados (entrega, instalacdo, seguros
etc.);

v 2) custos operacionais, incluindo o uso de energia, de combustivel e de &gua,
pecas de reposicdo e de manutencao;

v 3) custos de fim de vida, por exemplo, desativacao ou disposicéo final.

v b) externalidades positivas ou negativas que podem ser monetizadas, incluindo:
v 1) para a organizagdo: custos e beneficios dos riscos (incluindo oportunidades),
ou seja, a avaliacdo dos custos associados com a mitigacao e a realizacdo de beneficios
dos riscos (incluindo oportunidades);

v 2) para a sociedade: o custo das externalidades ambientais e o custo das
externalidades sociais (por exemplo, a criagdo ou perda de emprego).

Ao avaliar os custos usando a abordagem do custo do ciclo de vida, convém que a
organizacdo indique nos documentos de compras os dados a serem fornecidos pelos
proponentes e 0 método a ser usado para determinar os custos do ciclo de vida com base

nos dados.

ANALISANDO AS NECESSIDADES ORGANIZACIONAIS

Ao analisar as necessidades organizacionais para bens ou servicos especificos, a ITB
considerou que alternativas podem existir para entregar o0 mesmo resultado de maneira
melhor, por exemplo:

v Eliminando a demanda ao analisar criticamente a necessidade;

v Reduzindo a frequéncia de uso/consumo;

v Agregando e/ou consolidando a demanda;

v Compartilhando o uso entre as divisdes ou organizagoes;

v Incentivando a reciclagem, o reparo, a reutilizacdo ou reaproveitamento de bens

usados;
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v Determinando se a terceirizacdo € necessaria € como estender o escopo de

responsabilidade por praticas trabalhistas e ambientais ao longo das cadeias de
suprimento;

v Utilizando materiais reciclados/renovaveis. Isso ilustra o conceito de economia
circular.

A ITB consultou as principais partes interessadas internas para avaliar a viabilidade de
potenciais solucBes sustentaveis e adaptar recomendacdes, e engaja-las para apoiar as

mudancas requeridas.

ANALISANDO O MERCADO

O objetivo € conseguir um profundo entendimento da capacidade existente e futura do
mercado de fornecimento para suprir as necessidades de sustentabilidade da ITB,
oferecendo as mesmas condicdes, ou melhores, de preco, funcionalidades e qualidade de
Servico.

A analise de mercado permitiu que a ITB entendesse se 0s critérios de sustentabilidade
reduzem ou aumentam o nivel de concorréncia e/ou o poder de compra da organizacao.
Os fornecedores podem frequentemente ser mais progressistas do que seus clientes em
termos de criatividade e inovacdo. E importante engajar uma gama diversificada de
fornecedores no inicio do processo, para determinar se os requisitos do negécio podem
ser atendidos ou ultrapassados por:

v Novas tecnologias;

Novos bens ou servigos;

Novos fornecedores;

Avancos nas praticas de negdcios sustentaveis;

Novos modelos de negocio;

Relagcdes comprador-fornecedor inovadoras;

N N N R

Uso de normas e rétulos de sustentabilidade apropriados.
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A
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Esta matriz visa ajudar os responsaveis pelas compras de fato a compreender quais
resultados de sustentabilidade podem ser alcancados pelo mercado fornecedor,
dependendo da influéncia no mercado da organizacdo compradora e da sua ambicéo de
sustentabilidade.

v Impulsionadora do mercado: em areas onde existe influéncia significativa
combinada com uma ambicdo alta, pode ser possivel influenciar significativamente
fornecedores, ou até mesmo levar os mercados a terem niveis ainda mais altos de
comportamento sustentavel e a estabelecerem um novo nivel de melhores praticas.

v A melhor existente: onde a ambicdo em sustentabilidade é alta, mas a influéncia
sobre o mercado fornecedor é baixa, € provavel que selecionar a melhor préatica do
mercado atual alcangaré o resultado mais sustentavel.

v Influenciador do mercado: onde a ambicdo influéncia é baixa e a influéncia é
significativa, provavelmente ha pouco apetite para conduzir o mercado a um novo nivel;
contudo, essa influéncia pode ser utilizada para encorajar as cadeias de suprimento a

melhorarem suas praticas e resultados de sustentabilidade.
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v Tomador do mercado: onde tanto a influéncia quanto a ambicéo sdo baixas, a
estratégia apropriada seria adotar a praticas padrdo de sustentabilidade oferecida pelo
mercado.

A influéncia pode também ser melhorada por meio de colaboracdo com outras
organizagbes compradoras, com a devida consideracdo a questBes éticas e leis de
concorréncia. Convém que a pesquisa de mercado nédo seja limitada a fontes externas: os
recursos internos da prépria organizacdo podem fornecer ideias valiosas sobre critérios

e oportunidades de sustentabilidade.

COMPLETANDO A ESTRATEGIA DE FORNECIMENTO

A estratégia de compras da ITB inclui:

v Principais conclusbes sobre o0s riscos a sustentabilidade (incluindo
oportunidades), necessidades e o mercado fornecedor;

v As acdes necessarias para gerenciar os riscos-chave a sustentabilidade (incluindo
oportunidades);

v As abordagens relacionadas a demanda recomendadas (por exemplo, eliminacéo,
reducdo, reuso, reciclagem etc.);

v Como a abordagem de fornecimento atende aos objetivos de sustentabilidade;
Como os requisitos de sustentabilidade sdo incorporados a especificacdo, incluindo
quais que critérios passa/ndo passa na pré-qualificacdo ou na fase de propostas;

Como aspectos de sustentabilidade s&o incorporados na minuta do contrato ou nos
termos e condicoes;

v O peso dado a sustentabilidade nos critérios de avaliacdo, com consideracao
cuidadosa a encontrar o melhor equilibrio com outros critérios, como preco ou
qualidade;

v Os beneficios esperados de sustentabilidade, incluindo economias ao longo do
ciclo de vida;

v Os impactos da abordagem de sustentabilidade no plano e no orgamento do

projeto.
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Alguns bens, equipamentos e ativos requerem estratégias de disposicdo a serem
desenvolvidas para o fim de suas vidas Uteis.

Enquanto a disposicdo é vista como o estagio final na gestdo do ciclo de vida dos
bens, equipamentos e ativos, € comum que a¢des de disposicao disparem a aquisicdo de

um ativo substituto.

INTEGRANDO OS REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE NAS
ESPECIFICAQ@ES - DEFININDO CRITERIOS PARA COMPRAS
SUSTENTAVEIS

Uma vez tomada uma decisdo sobre a estratégia de fornecimento, os critérios de
sustentabilidade foram definidos e documentados.

Integrar aspectos de sustentabilidade nestes documentos € o meio mais eficaz de
assegurar que os riscos a sustentabilidade (incluindo oportunidades) sejam incorporados
na decisdo de compra.

Para isso, a ITB determinou que isto seja feito em coordenacdo com as partes
interessadas-chave internas, a fim de refletir consideracdes praticas e técnicas.

Alguns destes requisitos se aplicam diretamente aos bens ou servigos que estdo sendo
comprados.

Alguns podem se aplicar a producdo e métodos produtivos usados para entregar bens ou
Servicos e outros a organizacao fornecedora em si mesmo.

Ao incluir critérios de sustentabilidade nos critérios de compras, ficou determinado que:
v Reflitam as prioridades definidas na estratégia de fornecimento, por exemplo,
incluindo requisitos chave de sustentabilidade no critério minimo de sustentabilidade;

v Sejam objetivos e verificaveis;

v Sejam claramente definidos sem qualquer risco de direcionamento ou conluio;

v Sejam comunicados de forma transparente e eficaz aos potenciais fornecedores;
permitam uma concorréncia justa;

v Identifiqguem até que ponto das cadeias de suprimento é necessario ir para uma

avaliacdo de impacto adequada.
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Quando apropriado, convém que a minuta do contrato inclua clausulas que permitam
que a organizacdo aumente o controle sobre o que acontece na cadeia de suprimento.
Exemplos de clausulas podem incluir:

v Provisdes para avaliar/auditar todas as partes envolvidas na cadeia de
suprimento;

v Obrigacdes ao fornecedor para informar a organizacdo de qualquer impacto
significativo nas cadeias de suprimento;

v Padrées minimos a serem alcancados pelos fornecedores nas camadas mais
baixas da cadeia de suprimento;

v Direitos de terminar o contrato devido a quebras de obrigacbes de

sustentabilidade.

ESCOLHENDO OS TIPOS DE REQUISITOS

A ITB determina em suas especificacoes:

v Requisitos fisicos ou descritivos: especificar uma caracteristica dos bens ou
servicos sustentavel.

v Requisitos de desempenho: definir os padrdes de desempenho a serem atendidos
pelos bens ou servicos, incluindo a definicdo da forma como bens ou servicos precisam
ser entregues, de maneira a aperfeicoar os impactos sociais e ambientais relacionados ao
desempenho futuro.

v Requisitos funcionais: definir a funcdo proposta que deve ser cumprida pelos

bens ou servicos requeridos.

APLICANDO REQUISITOS MINIMOS E OPCIONAIS

Os requisitos foram determinados:

v Minimos, quando estabelecem niveis minimos de desempenho aceitavel,
ativamente excluindo caracteristicas indesejaveis;

v Opcionais, quando definem solucgdes de sustentabilidade preferiveis; neste caso,

convém que sejam relacionados a um critério de avaliacéo a ser utilizado para premiar o
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desempenho que exceda os padrfes minimos e, possivelmente, indicadores-chave de
desempenho que convém que sejam gerenciados durante o contrato.

Além destas duas opg¢des principais, a ITB pode usar técnicas adicionais como
variantes, de modo a incentivar solucGes alternativas melhores.

A analise de mercado realizada no inicio do processo de compras informa a decisdo
sobre 0 que convém que seja minimo e opcional. Por exemplo, 0 grau em que 0S
fornecedores podem atender aos critérios de sustentabilidade da organizacdo pode nédo
ser sempre conhecido enquanto se escreve uma solicitacdo de propostas, ou a analise de
mercado pode ter revelado uma distancia significativa entre o desempenho de
sustentabilidade dos fornecedores.

Nesse caso, convém que seja evitado o risco de restringir a concorréncia e excluir
fornecedores capacitados, a menos que o0 requisito seja uma necessidade absoluta para a
ITB.

Se for selecionado um fornecedor com menor desempenho de sustentabilidade, convém
que sejam realizados acordos sobre como o fornecedor pode progredir para aumentar
seu desempenho de sustentabilidade no futuro, com planos de acdo devidamente
monitorados pela ITB.

FORNECEDORES DE MATERIAIS POLIMERICOS

O fornecedor de materiais poliméricos também devera ter seus produtos (de acordo com
a aplicabilidade da norma) em conformidade com as normas de rotulagem, conforme
descrito a seguir:

v ROTULAGEM TIPO | - NBR ISO 14024 (EDICAO VIGENTE)
PROGRAMA SELO VERDE

4 Estabelece os principios e procedimentos para o desenvolvimento de programas
de rotulagem ambiental, incluindo a selecdo, os critérios ambientais e as caracteristicas
funcionais dos produtos, para avaliar e demonstrar sua conformidade. Também

estabelece os procedimentos de certificacdo para a concesséo do rétulo.
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v ROTULAGEM TIPO Il — NBR ISO 14021 (EDICAO VIGENTE): AUTO
DECLARACOES AMBIENTAIS

Especifica os requisitos para auto declaragdes ambientais, incluindo textos, simbolos e
graficos, no que se refere aos produtos e termos selecionados em declaragdes
ambientais, fornecendo qualificacGes para seu uso.

Descreve uma metodologia de avaliacdo e verificacdo geral para auto declaragdes
ambientais e métodos especificos de avaliacdo e verificacdo para as declaracdes
selecionadas nessa norma.

A figura 1 apresenta simbolos para identificacdo de produtos reciclaveis.

ROV )
Ao Yagd

Figura 1 - Simbolos para identificacdo de produtos reciclaveis.

Fonte: CEMPRE. A Rotulagem Ambiental e o Consumidor no Mercado Brasileiro de Embalagens (2006)

Para os plasticos, a simbologia mais utilizada segue a norma ABNT NBR 13230 (edi¢do
vigente). Ela estd baseada em critérios internacionais, sendo muito importante para
orientar os programas de coleta seletiva, para descarte correto de materiais e
equipamentos apds o fim de vida.

Esses materiais deverdo ser identificados individualmente conforme figura abaixo:
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1 - Foll (eveftalato de etiienc); ] - Folletions O alts denuicad; § - Foll (clorets de vinila); 4 - Folletiiene on
btz densidadw; § - Folipropienc: 6 - Fobiestiveno: 7 - Outres

Importante: Os fornecedores devem ter seus processos de confeccdo de pecas plasticas
alinhados as estratégias do CQI-23 da AIAG, edicdo vigente, como forma de robustez

do processo de fabricacao.

SELECIONANDO FORNECEDORES - AVALIANDO A CAPACIDADE DOS
FORNECEDORES

Para cadastrar um fornecedor de material critico na ITB, séo exigidas as seguintes
documentacdes:

CNPJ

Certiddes federal, estadual e municipal.

Regularidade FGTS

Licenca ambiental

AN N NN

Alvara de funcionamento

v Assinatura do FOR 354 condicBes gerais de aquisicdo de bens, insumos e
servicos que comtempla os requisitos de qualidade do produto, envio de NFE e arquivo
XML, sustentabilidade, direitos humanos e compliance.

Fornecedores considerados ndo criticos, outras documentagdes serdo solicitadas, de

acordo aos critérios do departamento de compras.

DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDORES
Apos a apresentacdo das documentagdes do item 3, o fornecedor é considerado apto a

participar do processo de desenvolvimento.
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O processo inicia-se pelo departamento de engenharia do produto, suprimentos ou
fornecedor, através de requisitos, desenhos e/ou especificacBes técnicas e solicita
amostra para homologagdo do material.

A amostra é submetida a ensaios e testes e registrados no formulério de solicitacdo de
testes de materiais (STM).

Se a amostra estiver aprovada, é liberada para compras a autorizacdo formal para
fornecimento de lote piloto. No caso de recusa da amostra, ¢ solicitado ao fornecedor a
COrrecao e ajustes necessarios.

Para desenvolver um fornecedor, a area de suprimentos e técnica seguem as

preconizacdes do PC 120.

PROCEDIMENTOS
As atividades relativas ao processo de desenvolvimento de fornecedores estdo descritas
no fluxograma constante das paginas 2 e 3/6 e complementada pelas respectivas notas

explicativas.

Elaboracio Eliel Robson-Sustentabilidade = Aprovagdo Sérgio R Stabile - CEO Pagina 262



ENTRADA

Alividades da
area de
Desenvolviment
o Fornecedores

itb

FUIPVERTIE TIITINDS

A O@@
& [IE Bl

O 0D

COMUNICACAO DE PROGRESSO - COP 2019

COMPRAS

Alividades da
area de
Desenvolviment
o Fornecedores

h 4

Identificar os aspectos
ambientais relativos as
atividades da drea de
COMmpras @ enviar para a
Garantia da Qualidade

GARANTIA DA QUALIDADE

Analisar os aspectos

Receber a Planilha de
Identificaggo de Aspectos
e Impactos Ambientais e
sequir o estabelecido na

mesma

|

FimM

ambientais recebidos

}

Elaborar a Planilha de
Identificagao de Aspectos
& Impactos Ambientais

Verificar legislagao
aplicavel e preencher
programa GIS: Gestdo

Integrado de
Sustentabilidade
fornecido pela Isovirtual

Enviar a Planilha de
Identificagao de Aspectos

Elaboracao Eliel Robson-Sustentabilidade

?

Identificar os riscos e
perigos relativos as
atividades da area de
compras e enviar para a
Seguranca do Trabalho

& Impactos Ambientais
para a drea de compras

SEGURANCA DO TRABALHO

Analisar os riscos @

perigos recebidos

:

Langar os riscos & perigos
no sistema GIS fazendo a
sua avaliagao

sAiDA

Flanilha de
Identificagao de
Aspectos e Impactos
Ambientais

Sistemna GIS de

Verificar legislagio
aplicavel para cada risco
e perigo, e a forma de
atendimento & mesma
através do Sisterna GIS.

Qrientar todos os
envolvidos quanto a
correta mitigagao dos
riscos de cada drea.

l

Monitorar o correto uso
dos equipamentos de
protecao individual
disponibilizados

Salde e Saguranga

L
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O indicador da qualidade para este processo é: IQF- indice de Qualificacdo de

fornecedor
ENTRADA COMPRAS GARANTIA DA QUALIDADE SAIDA
— Identificar os aspectos
Atividades da y . X
area de ampiantais relativos as Analisar os aspectos

atividades da érea de
COMmpras @ anviar para a

Y

Desenvolviment ambientais recebidos

o Fornecedores
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e Impactos Ambientais e 4—
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NOTA 1

O Questionario FOR-049 deve ser enviado para novos fornecedores de matéria prima;
O Questionario FOR-164 sera executado para Fornecedores de Servicos de Calibragdo
e ensaios através de visita as instalagdes do fornecedor; O Questionario FOR-052 sera
enviado para Prestadores de Servicos de Transportes de Cargas.

Para compras cujo material adquirido ndo tem efeito direto na realizacdo subsequente do
produto ou no produto final ndo é necessario a aplicacdo do FOR:049 — QAF, porém é
obrigatorio a aplicagdo do FOR-163: Solicitacao de testes de materiais.

Os fornecedores ativos serdo reavaliados a cada 2 anos, caso o fornecedor deixou de
fornecer a mais de 1 ano o mesmo sera desqualificado e serd tratado como “novo

fornecedor” para fornecimentos futuros.

OBSERVAQAO 1 PARA FORNECEDOR DE MATERIA PRIMA

Caso o novo fornecedor possua certificacdo em sistema de gestdo da qualidade — ISO
9001, ndo sera necessario o preenchimento dos itens 01 ao 20 e caso possua certificacao
em sistema de gestdo ambiental - ISO 14001, ndo sera necessario o preenchimento dos
itens 21 ao 26 do FOR-049.

OBSERVACAO 2 PARA FORNECEDOR DE CALIBRACAO
O fornecedor de servico de calibracdo serd considerado aprovado caso possua
certificacio ABNT NBR ISO/IEC 17025.

NOTA?2

O calculo IQF para todos os tipos de fornecedores (matéria prima e servigos) sera
conforme abaixo:

IQF=0,61Q+0,4IP

1Q= (1- (quantidades rejeitadas) x 100) e  IP=(1- (lotes atrasados) x 100 )

( (quantidades fornecidas) ) ( (lotes fornecidos) )

- até 5 dias de atraso: ndo demeritar
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- acima de 5 dias de atraso: IP= 0
OBSERVACAO 3:
No caso de fornecedores de prestadores de servigo de calibracdo, ensaios, transportes o
IQF serd 0 mesmo onde:

IQ=( 1- (Laudo incorreto /produto danificado) x 100 ) e IP= (1- (servigos
atrasados) x 100 )

( (quantidade ensaiada/calibrada/transportada) ) ( (servigos
fornecidos) )

e no caso de terceiros prestadores de servigo de conserto sera conforme abaixo:

1Q=( ( NO° de laudos recebidos ) x 100) e IP= ((N°._Equipamentos reparados no

prazo) x 100)
(" (N°. De equipamentos reparados) ) ( (N°. total equipamentos

reparados) )

A area de compras elaborard mensalmente 1QF para os fornecedores quando:

Ocorrer 2 fornecimentos no més no minimo

Fornecedor inativo a mais de 1 ano deve ser tratado com novo fornecedor.

Fornecedor qualificado 1QF 370

Fornecedor aprovado entre 50 £ IQF < 70, necessita de plano de acao

Fornecedor desqualificado IQF < 50: todo fornecedor desqualificado deixara de
fornecer pelo periodo de 1 més e sera tratado como novo fornecedor para voltar a

fornecer.

OBSERVACAO 4:

Os indices 1Q e IP s&o lancados, em planilha especifica, mensalmente.

IMPORTANTE: Caso ocorra problema no fornecimento quanto a:
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QUALIDADE: deve ser emitido PMC: FOR-117, mesmo que ndo ocorra devolucao ao
fornecedor.
PRAZO DE ENTREGA: deve ser emitido PMC: FOR-117 ao fornecedor, caso

comprometa o prazo de entrega acordado com o cliente.

NOTA 3
Analisar plano de Acdo e acompanhar a implementacdo das a¢des e verificar a eficacia

NOTA 4
O IQF sera calculado mensalmente para os fornecedores de: matéria prima, servicos de
industrializacdo e produtos acabados e serd enviado semestralmente para 0s que

apresentarem IQF < 70, acumulativamente.

NOTAS

“Novo Fornecedor” ¢ valido para:

Fornecedor ativo, mas que vai fornecer um produto / servigco que nunca forneceu a ITB,
ndo sendo necessario o envio de Questionario.

Fornecedor que nunca forneceu nenhum produto / servico a ITB.

Fornecedor desqualificado

Os fornecedores ativos serdo reavaliados a cada 2 anos, sendo que para fornecedores da
“praca” a requalificagdo sera através do IQF.

Fornecedor “qualificado” que deixou de fornecer a mais de 1 ano.

NOTA 6
O cadastro de fornecedores deve conter o tipo de produto / servigco que ele esta

qualificado a fornecer a ITB.

NOTA 7
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Para fornecedor de servi¢os ndo ha envio de amostra;
Fica a critério do departamento de compras ou engenharia a necessidade do envio de

amostra pelo novo fornecedor.

NOTA 8
Quando se tratar de fornecedor Unico para o item adquirido, a ITB podera continuar
comprando do mesmo, porém solicitara plano de acdo ao mesmo, enquanto estiver

desenvolvendo outro fornecedor.

NOTA9
No periodo de dois anos, fornecedores criticos serdo requalificado no processo, devendo
atender os requisitos do FOR 049.

GERENCIANDO A FASE DE PROPOSTAS

Os fornecedores podem ser convidados a comparecer a reunides de pré-solicitacao e
avaliacdo de propostas para esbocar o processo de selecdo de ofertas e assegurar
comunicacdo continua, dependendo da escala, mercado e complexidade da compra.
Essa ¢ uma oportunidade adicional de confirmar que os fornecedores entendem
completamente as expectativas comerciais e de sustentabilidade e para encorajar
propostas conjuntas de firmas com caracteristicas complementares de sustentabilidade.
A ITB assegura que os fornecedores compreendam completamente a importancia de
todos os aspectos da proposta, incluindo os requisitos de sustentabilidade.
Os critérios podem ser avaliados de muitas formas, incluindo:

v Estabelecendo requisitos minimos ou padrées de desempenho (critérios
passa/nao passa); critérios ponderados;

v Métodos de célculo de custo;

v MonetizacGes de certos impactos como consumo de energia e residuos.

O fornecedor com o melhor desempenho em questdes de sustentabilidade pode nem

sempre vencer a solicitagdo e avaliacdo de propostas, se ele ndo for competitivo em
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outras areas. Neste caso pode ser apropriado conceder um contrato condicionado ao
atingimento de padrées minimos em prazo especifico.

Precos baixos podem ser atingidos por fornecedores com bom desempenho. Contudo,
fornecedores com préticas ndo sustentaveis podem ser capazes de oferecer pregos
anormalmente baixos que podem refletir uma falha em aspectos sociais e ambientais,
comparados a fornecedores com condicdes melhores.

A ndo ser que haja processos robustos de pré-qualificacdo e solicitacdo e avaliacdo de
propostas, e critérios para assegurar bons padrdes minimos antes do fornecedor ser
escolhido, a organizacdo pode minar suas proprias politicas de sustentabilidade,
expondo-se a uma ampla gama de riscos e dando um sinal ao mercado de que

subvaloriza a sustentabilidade perante outras questdes.

CONCEDENDO O CONTRATO

Foram definidos 4 métodos comuns podem ser usados para promover resultados
sustentaveis no estagio de avaliacao:

v a) Premiar padrdes e desempenho superiores: Isto pode incluir o reconhecimento
da capacidade dos bens ou servicos de melhorarem a sustentabilidade dos bens ou
servicos da propria ITB.

v b) Julgamento qualitativo pode ser utilizado em alguns contextos especificos.
Fornecedores, especialmente na indlstria de servigos, podem ser solicitados a resumir
sua experiéncia e métodos em relacdo a critérios de sustentabilidade em sua resposta a
solicitacdo de propostas. Isso permite que a ITB avaliem a abordagem destes
fornecedores para gerenciarem grandes riscos a sustentabilidade (incluindo
oportunidades) identificados durante o estagio de planejamento.

v c) AvaliacOes de adequacao ao uso que permitam a identificacdo e avaliagdo de
bens e servicos que podem nao ser suficientemente robustos, levando a maiores custos
de reparos e de substituicdo:

v d) Métodos de célculo de custo para assegurar que a verdadeira relacdo
qualidade/preco seja alcangada, resultando na selecdo do melhor fornecedor ao longo da
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vigéncia do contrato: se corretamente aplicada, esta técnica ajuda a calcular os custos do
uso e do fim da vida, como consumo de energia, reposi¢do ou reparo precoce de bens
menos duraveis e disposicao final.

Os resultados-chave da negociacdo podem incluir o seguinte:

v requisitos relacionados a questdes de sustentabilidade foram assegurados e o
relato acordado (por exemplo, monitoramento e acdes, indicadores-chave de
desempenho);

v Plano de acdo acordado para gerenciar 0s riscos a sustentabilidade (incluindo
oportunidades) foram identificados no estagio anterior de pré-qualificacdo, e avaliacdo
da solicitacéo e selecao de propostas;

v Influéncia proativa foi atingida na agenda futura de sustentabilidade do
fornecedor.

Quando possivel, convém que compromissos de sustentabilidade sejam escritos no
contrato para assegurar que o fornecedor esteja contratualmente vinculado a entrega-los
ou a aumentar seu desempenho ao longo do tempo.

Se ndo for possivel negociar os compromissos contratuais, uma abordagem mais
informal e flexivel pode ser requerida, a fim de persuadir os fornecedores a adotarem
iniciativas de sustentabilidade.

Estas iniciativas sdo geralmente capturadas em um plano de melhoria

do fornecedor separado ou em um memorando de entendimento.

GERENCIANDO O CONTRATO - GERENCIANDO O RELACIONAMENTO COM O
FORNECEDOR

Alcancar resultados de sustentabilidade frequentemente requer desenvolver uma viséo
de longo prazo. Esta visédo tem uma chance melhor de sucesso se for compartilhada por
um fornecedor que considera a organizacdo compradora como um “cliente de escolha”.
A qualidade de relacionamento do fornecedor pode ser melhorada a partir da
combinagéo de préticas.

Estas incluem:
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v Inclusdo de obrigacBes mutuas entre fornecedores e clientes nos contratos,
conectando as partes;

v secOes equilibradas, condicGes justas (por exemplo, garantias, prazos),
indicadores-chave de desempenho e indenizagdes ou penalidades, quando permitido;

v Procedimentos robustos (por exemplo, contratos-base, protecdo da propriedade
intelectual) e condicBes (por exemplo, pagamento pontual) fortalecendo as partes
interessadas da cadeia de suprimentos;

v Emisséo imediata de ordens sempre que a organizacgdo cliente e o fornecedor
concordarem em comecar o trabalho para evitar custos ocultos e para reduzir riscos para
ambas as partes quando da emissao de ordens;

v Execucdo controlada e melhorada de pagamento, respeitando 0s termos
contratuais. Mesmo quando os fornecedores forem responsaveis por atrasos, 0
monitoramento da execucdo do pagamento é chave para manter um relacionamento
equilibrado e sustentavel, entdo, convém que isto seja feito de forma regular em relagédo
as metas e/ou a dados comparativos (benchmarking);

v Prevencdo de confeitos por meio do didlogo e da eficiéncia da resolucdo de
disputa (por exemplo, apontando um mediador);

Um relacionamento bilateral baseado na confianca, transparéncia, planejamento
prospectivo colaborativo e, de modo mais abrangente, o uso de diretrizes e melhores

praticas no ambito do setor elétrico.

IMPLEMENTANDO O CONTRATO

H& um periodo de transi¢do no inicio de um novo acordo contratual e frequentemente a
influéncia e o envolvimento das partes interessadas mudam a medida que o contrato se
torna operacional.

De uma perspectiva operacional sustentavel, é critico que conscientizacdo e foco em
elementos de sustentabilidade e metas de desempenho associados sejam comunicados e

entendidos pelas partes interessadas internas pertinentes para assegurar que quaisquer
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compromissos de sustentabilidade feitos no contrato sejam plenamente implementados.

USANDO UM PLANO DE GESTAO DO CONTRATO

A ITB estabeleceu um plano de gestdo do contrato que reflita os objetivos de
sustentabilidade da organizacdo e indicadores-chave de desempenho relacionados.
O gerente do contrato e o fornecedor revisitem qualquer analise de risco a
sustentabilidade (incluindo oportunidade) efetuada pela organizacgao ao longo das etapas
de planejamento e selecao.

Os planos de acdo correspondentes sejam revisitados ou desenvolvidos para assegurar 0
compromisso, alinhamento e foco continuado do fornecedor nos riscos-chave a
sustentabilidade (incluindo oportunidades).

Convém que estes sejam referenciados nos planos de gestdo do contrato e, quando
apropriado, incorporados nos planos de desenvolvimento do fornecedor.

v Em alguns casos, pode haver prioridade concorrente e a melhoria de préaticas
sustentaveis pode ndo estar no interesse financeiro de curto prazo do fornecedor, tais
como:

v incentivos podem ser pagos ao fornecedor que tenha desempenho além do
esperado ou de metas acordadas;

v Contratos de preco fixo podem ser acordados (neste caso, reducdo dos residuos
ou melhora da eficiéncia poderia melhorar as margens de lucro do fornecedor);
acordos de ganhos compartilhados podem ser feitos onde o cliente e o fornecedor

dividam quaisquer ganhos da melhoria em sustentabilidade.

GERENCIANDO O DESEMPENHO E O RELACIONAMENTO

O monitoramento do desempenho continuo € essencial ao longo da duragé@o do contrato
para assegurar que o fornecedor continue a entregar de acordo com o0s requisitos, termos
do contrato e/ou planos de acdo separados. AvaliacOes bidirecionais sdo necessarias
para a gestdo de desempenho eficaz e para promover um bom relacionamento entre as

organizac0es e os fornecedores.
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Boa pratica requer:

v Que a organizacao informe aos fornecedores como eles estdo sendo avaliados
(por exemplo, critérios, indicadores-chave de desempenho, termos da auditoria);

v Que os fornecedores tenham a capacidade de retroalimentar e comunicar
livremente sua percepcao da organizacéo.

Muitas organizagdes adotam metodologias onde critérios de sustentabilidade podem ser
monitorado junto com os requisitos técnicos, servico, qualidade, entrega e custo.

As reunides de analise critica sejam definidas a intervalos acordados e convém que para
os fornecedores-chave elas sejam realizadas de forma presencial. Estas reunides
proporcionam uma oportunidade para ambas as partes comunicar, compartilhar
preocupacOes, promover entendimento e fomentar um bom relacionamento de negécios.
E importante analisar criticamente riscos de dependéncia de ambos os lados, entre a
organizagao e seus fornecedores.

E boa prética para as organizacdes executar auditorias periodicas dos fornecedores ao
longo da vigéncia do contrato, especialmente para contratos importantes e complexos,
para verificar que as declaracGes de sustentabilidade e préticas trabalhistas atendem aos
requisitos declarados.

Auditorias sdo Uteis para criar um foco em questbes especificas, como requisitos de
sustentabilidade, e criam conscientizacdo quanto aos padrdes de desempenho esperados.
Contudo, auditorias por si s6 ndo podem assegurar o cumprimento integral das normas.
Convém que outras técnicas para monitorar 0 cumprimento com requisitos de
sustentabilidade sejam também empregadas.

Fornecedores com desempenho excepcional de sustentabilidade podem ser reconhecidos
ao facilitar seu acesso a oportunidades de desenvolvimento de negdcios e,
possivelmente, premiacdes ou iniciativas similares, a fim de recompensar e promover 0s
esforgos em direcdo da melhoria continua. Isto também fornece um exemplo de boas
praticas para outros fornecedores.

A politica de compras sustentaveis pode promover o uso de negociacdo, mediacéo,
conciliacdo ou arbitragem para resolver qualquer disputa entre a organizacdo e o
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fornecedor. Para este fim, convém que seja desenvolvido um processo de resolucdo de
disputas que esquematize 0s passos para a resolucdo e atribua responsabilidades para

sua facilitacéo.

ENCORAJANDO INICIATIVAS CONJUNTAS FORNECEDOR/CLIENTE

A ITB defende iniciativas para melhorar a sustentabilidade e isso frequentemente
envolve fornecedores e a organizacdo compradora em abordagens conjuntas. Cadeias de
suprimento podem ser longas e complexas, e esforcos para melhorar praticas de
sustentabilidade a montante requerem apoio proativo de fornecedores-chave de 1° nivel.
Exemplos de iniciativas conjuntas séo iniciativas setoriais para lidar com condicGes de
trabalho em suas cadeias de suprimento, procurar e desenvolver alternativas mais

sustentaveis e compartilhar dados de auditoria.

GERENCIANDO FALHAS DO FORNECEDOR

Em alguns casos, pode ser necessario encerrar o relacionamento com um fornecedor
quando o fornecedor falhar no atendimento dos requisitos e condigdes acordados. E
importante tratar a falha no atendimento dos requisitos de sustentabilidade da mesma
forma que qualquer outra falha do fornecedor.

No caso de falhas de sustentabilidade do fornecedor, a ITB pode considerar as seguintes
acoes:

v Oferecer acbes de capacitacdo aos fornecedores para ajuda-lo a tratar os
problemas;

v Trabalhar de maneira colaborativa com outras organizacfes que tenham
relacionamento com o mesmo fornecedor para incentivar melhorias;

v Trabalhar com outras organizagdes em uma base regional ou setorial mais ampla
para incentivar melhorias;

v Trabalhar com o governo central ou local com 0 mesmo fim.

IDF (INDICE DE DESEMPENHO DE FORNECEDOR)
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Para os fornecedores criticos da ITB, com relacionamento j& estabelecido, apos
processo de desenvolvimento, sdo avaliadas semestralmente com indicadores que
monitoram desempenho aliado as praticas de mercado, regulamentadoras e companhias.
A ITB podera realizar auditoria in loco, a cada fechamento de periodo anual, para
constatacdo de evidéncias de desempenho, conforme preconiza o FOR 354.

Para os fornecedores ndo criticos, sugere-se a adocdo das praticas do IDF, como

estratégia de alinhamento as normativas do setor elétrico.

INSPEQ()ES DE MATERIAIS NO RECEBIMENTO

Os fornecedores de materiais criticos da ITB tém os materiais aprovados ou reprovados
na inspecdo de recebimento que objetivam garantir a conformidade da matéria prima e
insumos de acordo a especificacdo técnica, devidamente monitorada pela IT 40 010
plano de qualidade, que objetiva determinar como sdo entendidos os requisitos da

qualidade em um contrato especifico, ou no caso de uma classe especifica de produtos.

DOCUMENTOS / REGISTROS DO SGQ ENVOLVIDOS
v 1T40010 Plano da qualidade

v IT 30 220 inspecdes de material

v Relatorios de Inspecdo de Recebimento: FOR-120
v PC 120 Desenvolvimento de fornecedores

PLANEJAMENTO AVANCADO DA QUALIDADE DO PRODUTO

A ITB sugere, fomenta e ira criar junto a cadeia de suprimentos, planejamento avancado
da qualidade do produto, com melhores praticas do setor automotivo que foram
ajustadas para atender o setor elétrico.

As principais caracteristicas do setor elétrico sdo:

v Baixos volumes;

v Produtos com longos ciclos de vida;

v Elevados niveis de regulacao.
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E sabido que os produtos s&o langados com sucesso quando todas as funcdes/disciplinas
trabalham em conjunto para alcancar os objetivos comuns do projeto.

O uso do APgP incentiva o trabalho em equipe transversal e 0 engajamento precoce de
todas as fungdes do material e das empresas fornecedoras (Tier 1 e Tier 2).

A abordagem APQP ajuda a satisfazer os seguintes requisitos:

v Melhor qualidade do produto, reduzindo a variacdo do processo e antecipando
riscos e defeitos;

v Reducdo do tempo de entrega, diminuindo o desperdicio, retrabalhando,
gerenciando e melhorando a capacidade de fabricacéo;

v Custos mais baixos.

PROCESSO DE APROVACAO DA PECA DE PRODUCAO (PPAP)

O PPARP ratifica que o processo de fabricagcdo tem o potencial para criar o produto que
cumpre consistentemente todas as exigéncias na taxa de producdo pretendida. A
conclusdo dos requisitos-chave no momento certo durante o processo de planejamento
do produto trard resultados satisfatorios (PPAP € uma saida do APgP).

Os principais direcionadores para o sucesso na aprovacdo do PPAP sdo a mitigacdo do
risco e o melhor controle do processo. Os elementos do PPAP serdo solicitados como
um processo estruturado de aprovacao de produto quando ndo se observar no fornecedor
um processo estruturado para tal fim ou que seu processo de aprovagdo de produto néo
seja suficiente para prevenir riscos de problemas nos materiais. Como referéncia, ver
manual da AIAG PPAP - 42 edicdo.

Como ferramenta de prevencdo de risco de falhas nos clientes do setor elétrico, em
linhas e redes de distribuicdo oriundas de materiais e equipamentos comprados, em
conformidade com o requisito 8.5.1 da ABNT NBR ISO 9001 - edigdo 2015, sera
exigida a elaboracdo de fMEA para materiais/ equipamentos como forma de mitigar
riscos providos de falhas de processos de produgéo com agdes proativas e preventivas.
Para entendimento da metodologia, € requerida a leitura da norma SAE J1739 e SAE
ARP 5580, edicao vigente, ou manual do fMEA - 42 edicdo da AIAG, edicdo vigente.

Elaboracao Eliel Robson-Sustentabilidade = Aprovacdo Sérgio R Stabile - CEO Pagina 276



N\ itb 109006
SHIPVENTIA TIITINDS | , v X

WESU"PéRI @ e @

COMUNICACAO DE PROGRESSO - COP 2019

ELEMENTOS DO PPAP PARA SUBMISSAO DE RELATORIOS DE
APROVACAO DE PRODUTO:

v REGISTRO DE PROJETO DE PRODUTO: sdo desenhos das pegas,
particularizacbes e/ou dados eletronicos utilizados para transferir as informacoes
necessarias para confeccionar um produto. Se o cliente for responsavel pelo projeto, o
registro serd uma copia do desenho do cliente, que é emitido junto com a Ordem de
Compra. Se o fornecedor for o responsavel, esse desenho sera entregue no momento da
liberacdo do fornecedor;

v DOCUMENTO DE ALTERACAO DE ENGENHARIA: quaisquer
alteracOes autorizadas de engenharia que tenham sido incorporadas ao produto, a peca
ou a ferramenta. Documenta o projeto original e mostra a definicdo detalhada de
mudancgas;

v APROVACAO DE ENGENHARIA: o cliente tem a prerrogativa de solicitar
que seu Departamento de Engenharia acompanhe e aprove determinados documentos ou
processos antes da aprovacao final do PPAP;

v FMEA DE PROJETO: andlise dos modos e efeitos de falhas potenciais do
projeto revisado e assinado pelo fornecedor e pelo cliente. Se o cliente for responséavel
pelo projeto, geralmente ndo compartilha esse original com o fornecedor. Entretanto, a
lista de todas as caracteristicas criticas ou de elevado impacto do produto deve ser
compartilhada com o fornecedor;

v DIAGRAMA DO FLUXO DO PROCESSO: indica todas as etapas e
sequéncias no processo de fabricacdo, incluindo retrabalhos ou reparos;

v FMEA DE PROCESSO: anélise do modo e dos efeitos de falhas potenciais do
processo, assinado pelo fornecedor e pelo cliente. Este FMEA segue as etapas do fluxo
de processo no qual indicam-se os erros que podem ocorrer durante a fabricacéo;

v PLANO DE CONTROLE: é uma descricdo que define os controles aplicaveis
as pecas de producdo e processos e que, no minimo, devem contemplar as

caracteristicas especiais e 0s requisitos de engenharia do cliente.
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v O plano de controle segue as etapas do fMEA e fornece mais detalhes, como as
alteracdes potenciais que podem ser verificadas dentro da qualidade, o processo de
producdo do conjunto ou durante a inspec¢ao dos produtos;

v RESULTADOS DIMENSIONAIS: sdo as avaliagdes mensurdveis que
asseguram a montabilidade e a usabilidade do produto;

v REGISTROS DE ENSAIOS DE MATERIAIS E DE DESEMPENHO: séao
0s testes e ensaios necessarios para garantir o atendimento aos requisitos quimicos,
fisicos e metalurgicos do cliente;

v ESTUDOS INICIAIS DO PROCESSO: sdo estudos de curto prazo
conduzidos para obter informacdes antecipadas sobre o desempenho de processos novos
ou revisados relativos aos requisitos internos ou do cliente. Seu propdsito € entender as
variagcdes do processo, ndo apenas atingir um determinado indice da qualidade;

v DOCUMENTAQAO DE LABORATORIO QUALIFICADO: é a
comprovacdo de que os laboratérios utilizados para a realizacdo dos ensaios
especificados pelo cliente possuem competéncia para tal;

v AMOSTRA DO PRODUTO: é uma quantidade predefinida de pecas que
podem ser usadas para 0s ensaios ou a montagem de prot6tipo, por exemplo;

v AMOSTRA PADRAO: peca aprovada no ensaio dimensional e material que é
mantida pela organizacdo para comprovar o atendimento aos requisitos quimicos,
fisicos, metalUrgicos e dimensionais;

v AUXILIOS PARA VERIFICACAO: sio dispositivos, calibres, padrdes, para
auxiliarem a organiza¢do no controle da qualidade do produto;

v REGISTROS DE CONFORMIDADE COM REQUISITOS ESPECIFICOS
DO CLIENTE: sdo requisitos adicionais a ferramenta PPAP, estabelecidos pelo
cliente, para atender critérios particulares. A organizacdo deve ter registros de
conformidade para todos os requisitos especificos aplicaveis ao cliente;

v CERTIFICADO DE SUBMISSAO DE PECA DE PRODUCAO: documento

que formaliza o processo completo do PPAP. Esse formulario mostra a razdo para a
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submissdo (mudanca do projeto, revalidacdo anual etc.) e o nivel dos originais

submetidos ao cliente.

ESTABILIDADE E CAPACIDADE DE PRODUQAO /| CONTROLE
ESTATISTICO DO PROCESSO (CEP)

Quando houver caracteristicas criticas ou significativas descritas nas especificacdes
técnicas ou nos desenhos, estas devem possuir um processo de producdo estavel e
capaz, e, por conseguinte, todas as causas especiais devem ser identificadas e avaliadas
antes do lancamento do produto para producdo em massa.

As causas comuns de variacdo dessas caracteristicas no produto também devem ser
abordadas como um aspecto da melhoria continua. Na auséncia de qualquer modelo ou
processo, que possua caracteristicas criticas ou significativas definidas, o fornecedor
deve selecionar o elemento mais importante considerado pelo seu PFIMEA para um
estudo de estabilidade e capacidade inicial e anual.

Uma vez que a estabilidade e a capacidade da maquina, processo, peca/componente
critico ou significativo das caracteristicas sdo demonstradas durante um periodo de
producéo, o nivel de controle deve ser estabelecido no plano de controle de producéo,
incluindo a frequéncia, o método de verificacdo, o tamanho da amostra e 0 método de
registro.

Se as caracteristicas criticas e/ou significativas mapeadas através do DFMEA ou
PFMEA que ndo estdo estaveis ou capazes, uma inspecao 100% ou poka yoke deve ser
instalada até que se recupere a estabilidade. Como afirmado, a aplicacdo de um controle
100% e/ou preventivo ou poka yoke é necessaria para caracteristicas criticas, quando
nédo ha confiabilidade no processo de producdo que influencie a caracteristica.

Os indices de capacidade do processo podem ser calculados de acordo com o Manual do
Controle Estatistico do Processo (CEP) da AIAG, edi¢do vigente, para anélise da

confiabilidade do processo de produgéo.

FMEA DE PROCESSO OU PFMEA
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O PFMEA, sigla em inglés para “Process Failure Mode and Effect Analysis”, trata-se de
uma abordagem estruturada, usada para deduzir possiveis modos de falha em cada passo
do processo/funcdo de um processo de fabricagéo, permitindo controles de prevencao e
deteccdo a serem concebidos e, assim, evitar defeitos e custos desnecessarios de falha
em producéo.

Como tal, cada etapa do processo deve ser pormenorizada no PfMEA e no plano de
controle do processo, detalhando os modos de falhas potenciais e controles aplicados,
com cada uma dessas etapas do processo sendo iniciada. Apos o inicio da producdo em
série e durante toda a vida atil do produto, todas as alteracdes de processos devem ser
relatadas, analisadas e documentadas no PfMEA. As experiéncias adquiridas e 0s
problemas anteriores devem ser levados em consideracdo na elaboragdo de processos

futuros.

DFMEA OU FMEA DE PROJETO

O DFMEA, sigla em inglés para “Design Failure Mode and Effect Analysis”, deve ser
gerado pelo fornecedor para um projeto e/ou varias alternativas de projeto a serem
analisados objetivamente em relacdo as suas metas de estrutura (ex.: confiabilidade,
design para manufatura, reciclabilidade, etc.), a fim de prevenir ou evitar possiveis
falhas relacionadas ao produto antes da liberagdo do design “congelamento de
especificagdes” para posterior producao em série.

Apos o “congelamento do desenho” e durante toda a vida util do produto,
modificagdes, mudanca de desenho ou especificacbes devem ser analisadas e
documentadas no DFMEA. As experiéncias obtidas com as falhas e os problemas

encontrados devem ser consideradas na elaboracgdo de futuros produtos.

NAO CONFORMIDADE EM CAMPO

A ndo conformidades em campo, estd sob monitoramento da gestdo da qualidade da
ITB, e na analise de causa raiz que seja responsabilidade do fornecedor, apds ser
acionado atraves de pedido de melhoria continua, e solicitacdo de reparo no lote ou na
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peca, devera apresentar acOes registradas na PMC de curto, médio e longo prazo para

validacao da ITB.
RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDADE DA AREA DE SUPRIMENTOS

A érea de suprimentos tem como responsabilidade o envio dos questionarios do IDF,
averiguacdo de envio de documentacdes, medicdo e nota da cadeia de suprimentos,
consolidacdo dos dados e envio ao departamento de sustentabilidade. Quanto a inspec¢éo
de recebimento de material conforme e ndo conforme, monitorar junto a area de

qualidade para insercdo dos resultados no software interno destinado a este fim.

RESPONSABILIDADE DA AREA DE SAUDE E SEGURANCA

A érea de salde e seguranca tem como responsabilidade a medicdo, consolidacdo dos
requisitos e envio dos resultados a area de sustentabilidade e qualidade do produto.
Quanto a auditoria in loco, realizar inspecfes de seguranca; registrar a ocorréncia de
incidentes e validar o plano de melhoria corretiva quando apresentar baixo desempenho.

RESPONSABILIDADE DA AREA DE SUSTENTABILIDADE E COMPLIANCE
A éarea de sustentabilidade e qualidade do produto tem como responsabilidade a gestao
dos requisitos, plantdo de duvidas, envio da consolidacdo de dados, notificacdo de baixo
desempenho, plano de acdo corretiva e a interlocucdo com a area de suprimentos para a
premiacdo do fornecedor.

Quanto a auditoria in loco, constatar evidéncia de boas praticas de responsabilidade

social, direitos humanos e compliance.

RESPONSABILIDADES DO FORNECEDOR/PRESTADOR DE SERVICOS E
TERCEIROS
v Execugdo dos servicos e fornecimento de acordo ao FOR 354.
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v Elaborar acbes corretivas, quando necessarios.

v Atuar de forma proativa para manutencdo dos indicadores nos patamares

satisfatorio e excelente.
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REFERENCIAS EXTERNAS

NBR ISO 9001 — Gestéo de Qualidade;

NBR ISO 14001 — Gestdo Ambiental;

NBR ISO 16001 — Gestdo de Responsabilidade Social;

NBR ISO 20400 -Compras Sustentaveis;

ISO 19600 — Gestéo de Compliance,

Pacto Global, agenda 2030 e ODS (objetivos do desenvolvimento sustentavel), e
OHSAS 18001/NBR ISO 45001 — Gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional.

AR N N N SR

DEFINICOES PARA AUXILIO AO FORNECEDOR:

AUDITOR: Colaborador interno ou executor de terceira parte, com competéncia
técnica especifica contratado para a realizacdo de auditorias nos fornecedores.
CLIENTE: companhias do setor elétrico, concessionarias, permissionarias, cliente
privado, e mercado internacional.

FORNECEDOR: Pessoa juridica com relagfes comerciais com a ITB Equipamentos
Elétricos LTDA para fornecer matérias primas e insumos.

IQF: indice de qualificacdo de fornecedor, sob gestdo da NBR ISO 9001, com
diretrizes quanto a homologacao de materiais.

IDF: indice de desempenho de fornecedor, sob gestdo da NBR 1SO 9001; NBR ISO
16001; OHSAS 18001/45001; NBR ISO 14001; 1SO 19600 e NBR 1SO 20400.
ROTULAGEM E DECLARACOES AMBIENTAIS: Normatizacdes e diretrizes das
normas NBR 1SO 14024 e 14021 quanto a rotulagem ambiental do tipo I e II.
GOVERNANCA ORGANIZACIONAL: processo de tomada de decisdes e estruturas,
evidenciado pelo seu planejamento estratégico.

DIREITOS HUMANOS: due diligence, situagOes de risco para DH, prevencgédo de
cumplicidade, resolucdo de reclamacdes, discriminacdo e grupos vulneraveis, direitos
civis e politicos, direitos econdmicos, sociais e culturais, principios e direito do
trabalho, evidenciado pelas diretrizes da NBR I1SO 16001.
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COMUNICACAO DE PROGRESSO - COP 2019

PRATICAS TRABALHISTA: Emprego e relagdes de emprego, condicdes de trabalho
e protecdo social, didlogo social, saude e seguranca, treinamento e desenvolvimento no
local de trabalho, evidenciado pelas diretrizes da NBR 1SO 16001.

MEIO AMBIENTE: prevenc¢do de polui¢do, uso sustentavel de recursos, adaptacéo e
mitigacdo das mudancas climaticas, protecdo do meio ambiente, biodiversidade e
restauracdo de areas degradadas, evidenciado pelas diretrizes da NBR 1SO 14001.
PRATICAS DE OPERACAO JUSTAS: anticorrupcdo, competicdo justa, promogao
da sustentabilidade na cadeia de suprimentos, respeito pelo direito a propriedade,
evidenciado pela NBR 1SO 19600.

QUESTOES DO CONSUMIDOR: protecdo dos dados do cliente/fornecedor,
informacdo neutra e factual, praticas de condi¢des de aquisi¢do de bens, matéria prima e
Servigos justos.

ENVOLVIMENTO E DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO: agdes
comunitarias e envolvimento da populacdo em tematicas de educacéo, cultura, criacdo

de emprego, desenvolvimento de competéncias, salde e investimento social.

ALTERACOES

05/07/2018 — EMISSAO INICIAL

10/05/2019 — INSERCAO DE AUXILIOS DIDATICOS AO FORNECEDOR.
REVISAO 01 — VIGENTE

PROFISSIONAL RESPONSAVEL: ELIEL ROBSON LEMES RIBEIRO.
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COMUNICACAO DE PROGRESSO - COP 2019

RECIBO

Eu, ;

RG: ;CPF: :

Representando a Empresa: ;

Recebi da Empresa ITB Equipamentos Elétricos LTDA o documento PC 190, intitulado
DIRETRIZES PARA O FORNECEDOR REVO0L1.

Cidade Estado Data

Assinatura
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COMUNICACAO DE PROGRESSO - COP 2019

Elaboracéo e Coordenacéo de acGes Pacto Global e ODS

Eliel Robson Lemes Ribeiro

Instancia de Validagdo COP
Sérgio Roberto Stabile

Luiz Carlos Vitoretti

Aprovacdo COP - Reviséo
José Roberto Custodio Junior
Ricardo Alexandre Lima Neves
Fabiano lassia
Talita Borges Teixeira
Roberto Vignoto
Danilo lwamoto
Celso Crespi Sanches

Paulo Roberto Debortoli

E proibida a reproducéo total ou parcial deste COP
Birigui, SP, dezembro 2019.
ITB EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA.
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